Planejamento — Pesquisa
consumo de informacao
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sociais Como as

pessoas se
informam?

Portais
de
noticia
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Apresentar o MESMO questionario para:

Estratégia de
:,z: Mercado geral (mailling Bonus Quest) divulgacao

* Base interna de e-mails (gestores, /influencers,

entre outros)

-F Facebook (grupos de comunicacao)




ok Imprensa
\

« Nota exclusiva para o Mercado Aberto (FSP); Estratégia de
divulgacao

- Oferecer entrevistas com Meio & Mensagem,
Prop & Mark, Radio Mega e Jornalistas e Cia;
« Oferecer entrevista para a Globonews - programa Em Pauta;

« Oferecer entrevista para CBN;
* Press release para divulgacao em veiculos de

negodcios e propaganda e marketing.




adeice,  Advice Comunicagﬁo Corporativa

Published by Stella R dovember B at 5:52pm - @

Estamos fazendo uma pesquisa, em conjunte com a Bonus Quest, para saber
COmo a5 pessoas se informam. & sua opinido & muito importante!

Para respondé-la, basta clicar no link abaico. E rapidinho &2

#advice #bonusquest #pesquisa

https://docs google.com/__MFAIpQLSfG_oQQxMVMcAGGS. . viewform

(]
comunicacdo corporativa

See Translation

Facebook BN......... Estratégia de

tecnologias

T divulgacdo

Atsaimente, vook e31d empregodo® ¢
) $m

O nike

Habitos atuais de consumo de informagdes com as novas
tecnologias

+* BoostThis Post Again
“fou can view your results and add budget to get more likes, comments and

3,235 people reached

e Like W Comment # Share -
Qo 278 Chronological =
11 shares

View 1 miore comment

m Dany Camasmie Campana
Uniike - Reply - Message - @2

Ricardo De Jesus Volpe Respondidal

See Translation

Like - Reply - Message - © 1 - Movember 11 at 11:51pm

dovember O at & 45pm - B

b Arite & comment




Focos da Principais
divulgacio ~— ~ resultados da

l pes QUI sa Estratégia de

divulgacao

Segmentacgao de publicos 202
« Consumidores (Bonus Quest);

- Renda

« Facebook e grupos de comunicacao;

 Mailing Advice Comunicacao Corporativa (e-mail marketing);

« Funcao (gestor ou nao gestor);

- Atividade (COmunicador ou n3o).



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: qdawe

* Reunides de alinhamento
* Pesquisa Consumo de Informacao do Brasileiro, em parceria com
a Bonus Quest:
* Elaboracdo do guestionario (via Bonus Quest e Facebook)
* Apuracao dos resultados (via Bonus Quest e Facebook)
* Elaboracdo da estratégia de divulgacdao dos dados
* Press releases:
* 82% se informam por jornais e Folha de S. Paulo é o mais
lido no Pais
* Pesquisa sobre o consumo de informacao indica que 52%
utiliza o radio como fonte
* 90% utilizam a TV para se informar e é o veiculo mais
confidvel
* 42% admitem ja terem compartilhado noticia falsa nas redes
sociais

Atividades
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Universo

Resultados

123

respostas




Atualmente, vocé esta empregado? (=e

Resultados




Vocé trabalha com comunicagao corporativa?

adaice
(]
comunicacdo corporativa

Resultados




Vocé trabalha em alguma redagdo? [&

Resultados




No seu trabalho, qual a frase que melhor aduwe
representa a sua funcao? :—

Resultados

@ Vocé ndo tem responsabilidade por
equipes

@ Vocé gerencia uma equipe
0 Vocé gerencia varias equipes




Quando vocé quer se informar sobre noticias ad(!we
importantes, quais meios de comunicagao vocé
tem o costume de utilizar? Q

Resultados

Radio 31 (25.2%)
TV 81 (65,9%)
Jornais impr... 37 (30, 1%)

Jomais onling

Portais de n.. 88 (71.5%)
Revistas 28 (22,8%)
Redes sociais 70 (56,9%)
Grupos de... —®
0 10 20 36 40 50 60 70 80 90




Vocé tem o habito de ouvir noticias pelo radio?

=7

Resultados

Mao




Qual o seu nivel de confianca nas noticias que ad“we
ouve no radio?

=0

Resultados

@ Sempre confio
@ Frequentemente confio

) Confio as veres
A @ foneecorte




Vocé tem o habito de ler/acessar jornais «__
(impresso ou online) para se informar? Dj

Resultados

Mao




Qual o seu nivel de confianga nas noticias que ad(!we
|&é/acessa em jornais? El/j

Resultados

@ Sempre confio
@ Confio as vezes
@ Nunca confio




Ainda sobre o habito de ler/acessar jornais aduice.

comunicacdo corporativa

para se informar, qual jornal vocé tem o habito
de ler? XA
m Resultados

@ Folha de 5. Paulo

@ O Estado de S. Paulo
@ O Globo

@ Valor Econdmico

@ Outros




Qual o seu nivel de confiang¢a nas noticias que
|&é/acessa em portais de noticias?

Resultados

® Frequentemente confio
® Confio a5 vere
@ Nunca confio




Vocé tem o habito de ler/acessar portais de
noticias para se informar?

Resultados

@ Nio




Ainda sobre o habito de ler/acessar portais de
noticias para se informar, qual portal vocé tem
o habito de acessar?

Resultados

l ! obo.com

® Tema

® G

@ MSHN Brasil

@ Yahoo Noticias

® Huffpost Brasil / Brasilpost
@ Outros




Vocé tem o habito de ler revistas para se

informar? II'

Resultados




Qual o seu nivel de confianca nas noticias que ad“we
|é em revistas? II'

Resultados

® Sempre confio
@ Confio as vezes
@ Munca confio

e,

.,
~.. 10,5%
Ny “

™,
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Ainda sobre o habito de ler revistas para se D] ad“we

informar, qual a revista vocé tem habito de ler?

® IstoE

@ Exame

@ Epoca Negdcios
@ IstoE Dinheiro
@ Outros

CCCCCCCCCCCCCCCCCCC

Resultados



Vocé utiliza a tv para se informar? tﬂ

Resultados

/f @ Niao

/ 16,3%




Qual o seu nivel de confianca nas noticias que aduice.

assiste na tv? ﬂ

Resultados

@ MNunca confio

ETTOTE COTTHD
® Frequentemente confio
@ Confio as vezes
__—_
Y

'\\ 11,7%

.
™.,
M.,




Qual € o principal programa de noticias que adawe
vocé tem o habito de assistir? tﬂ

Resultados

@ Jomal Nacional
@ Jomal da Globao
@ Jomal da Band

oratda-Record
® Globonews
Fandnews

® Recordnews
@ Outros




Vocé tem o costume de acessar as redes sociais ou
aplicativos de comunicacao para se informar sobre

as noticias regionais e nacionais ? - Resultados

@ Sim, Facebook
Sirm—Twitter

@ Sim, Whatsapp
@ Sim, Linkedin

22.8%




Quando vocé |é uma noticia nas redes sociais ou
aplicativos de comunicacao, qual é o seu nivel de
confianga?

ssse
-
-

0 Confio as vezes
@ Nunca confio

Resultados




Quando vocé se depara com um noticia importante
e de seu interesse nas redes sociais ou grupos de
apps de comunicacao, vocé tem o costume de

checar a fonte da informacao? ':-‘D

p_u

Resultados

@ Todas as vezes
@ Frequentemente

@ Algumas vezes
@ Nunca




Vocé ja compartilhou uma noticia, seja nas redes
sociais ou nos apps de comunicacao, e descobriu
mais tarde que era falsa ou muito desatualizada?

Resultados




Desses meios de comunicacao que falamos, qual o aduice.

comunicacdo corporativa

principal meio que vocé utiliza quando quer se

informar sobre as noticias de seu interesse?
- Resultados

@ Radio

eTv

® Jomais impressos
Jomais online

@ Revistas

® Redes sociais
@ Grupos de Whatsapp

>
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FOLHA DE S.PAULO

QO impresso Folha éo aduice.

FoIha de S.Paulo _ 10/12/2016 ].Ornal ma!S comunicacdo corporativa
lido do pais,
diz pesquisa

Jornais sdo fonte de
informacao para 82%

DE SAQ PAULO

Clipping

AFolha é o jornal impres-
so mais usado como fonte de
informagao para 32% dos par-
ticipantes da pesquisa Con-
sumo de Noticias do Brasilei-
10, realizada em parceria en-
tre a Advice Comunicacao
Corporativa e a BonusQuest.

Foram ouvidas 1.111 pesso-
as em todo pais em novembro.
A pesquisa foi feita por meio
de questionarios aplicados via
o aplicativo BonusQuest,
e-mail e pelas redes sociais.

Em seguida, entre os jor-
nais, os pesquisados citaram
“0 Globo”, com 20%, e “O Es-
tado de S. Paulo”, com 15%.

Os jornais, no formato im-
pressoou on-line, sao citados
por 82% dos entrevistados co-
mo fonte de informagao. Des-
ses, 46% confiam frequente-
mente nas noticias que leem
nesses veiculos.

Quando questionados so-
bre a forma preferida de in-
formagao, os pesquisados in-
dicaram os portais de notici-
as em primeiro lugar, com
28% de preferéncia, seguido
pelos jornais on-line, escolhi-
do por 26% das pessoas.

A terceira forma preferida
para informagao dos brasilei-
ros éa TV (22%), seguida das
redes sociais (14%), radio
(4%), jornais impressos (3%),
aplicativos de conversa (2%)
e revistas (1%).
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Meio & Mensagem —12/01/2017
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credibilidade entre as midias. Apenas
6% dos usuarios dizem confiar
totalmente no que veem na rede,
26% confiam parcialmente e 11%
desconfiam totalmente.
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Folha de S.Paulo—10/12/2016

FOLHA DE 5.PAULO

Folha é o jornal mais lido do pais, diz
pesquisa
DE SAO PAULOD

10/12/2016 @ 02h00

f Compartilhar a m E =5 85 i) OUVIR O TEXTO +| Mais opgoes

A Folha é o jornal impresso mais usado como fonte
de informacao para 32% dos participantes da
pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro,
realizada em parceria entre a Advice Comunicacao
Corporativa e a BonusQuest.

Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo pais em
novembro. A pesquisa foi feita por meio de
questionarios aplicados via o aplicativo BonusQuest,
e-mail e pelas redes sociais.

Em seguida, entre os jornais, os pesquisados citaram "O Globo", com 20%, e
"0 Estado de S. Paulo", com 15%.

Os jornais, no formato impresso ou on-line, séo citados por 82% dos
entrevistados como fonte de informacao. Desses, 46% confiam
frequentemente nas noticias que leem nesses veiculos.

Quando questionados sobre a forma preferida de informacao, os pesquisados
indicaram os portais de noticias em primeiro lugar, com 28% de preferéncia,
seguido pelos jornais on-line, escolhido por 26% das pessoas.

A terceira forma preferida para informacéao dos brasileiros é a TV (22%),
seguida das redes sociais (14%), radio (4%), jornais impressos (3%),
aplicativos de conversa (2%) e revistas (1%). * * %

aduvice.

comunicacdo corporativa
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20/12/2016 - 05h00

20,
42% dos usuarlos > passam noticia falsa

Sdo Paulo - Cerca de 42% dos brasileiros
que usam redes sociais afirmaram ja ter
compartilhado em redes sociais, ao menos
uma vez, noticias falsas. Os dados fazem
parte de um estudo da Advice Comunicacéo
Corporativa e a BonusQuest.

"0 fato de 42% dos respondentes indicarem
que ja compartilharam uma noticia falsa &
bem expressivo e preocupante. Pois
entendemos que somente as pessoas que
tiveram contato com a noticia verdadeira
assinalaram essa altemativa. Ou seja, esse
nimero pode ser potencialmente muito
maior, pois algumas pessoas podem nem
saber que disseminaram uma noticia falsa”,
diz a presidente da Advice Comunicacao
Corporativa, Fernanda Dabori, lembrando
ainda que o poder das midias sociais
digitais também foi evidenciado na
pesquisa: 78% dos respondentes a usam

Intemmautas deveriam pesquisar tema antes de
compartilhar 5
Foto: Dreamstime para se informar.

Na ordem de relevancia para informacdes, o
levantamento aponta o Facebook, elencado
por mais de 60% dos respondentes como a midia social digital usada para se informar. Em seguida,
temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp também foi citado pelos
pesquisados: 10% utilizam o aplicativo de mensagens para se informar. 'E evidente que a tecnologia
tornou ndo s6 as midias sociais digitais como novos meios de acesso a informac@o, mas os aplicativos
também, como € o caso do Whatsapp, eleito por mais respondentes do que o Twitter”, afirma Denis
Santos, presidente da BonusQuest

A pesquisa realizada em novembro deste ano por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-
mail e em redes sociais, teve um universo de mais de mil respondentes em todo o Brasil

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as midias
Apenas 6% dos usuarios dizem confiar totalmente no que vé na rede, 26% confiam parcialmente e 11%
desconfiam totalmente

(]
comunicacdo corporativa
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u Online ) meio&mensagem >
. ™ comunicacdo corporativa
Artigo de opinido e Fernanda Dahori p

c Presidente da Advice Comunicacdo Corporativa
Meio & Mensagem —20/01/2017

2016: O ano da pos-verdade

78% das pessoas utilizam as redes sociais para se informar mas apenas 6% confiam
totalmente na veracidade das informacdes

Clipping

Todo final de ano, o dicionario Oxford elege um
@a termo que resume o periodo. “Pés-verdade” ou
s “circunstancias nas quais fatos objetivos sio menos
?e% influentes para determinar a opinido piblica do que
%ﬁ apelos a emogdes e crencas pessoais” foi a expressdo
S que melhor resumiu 2016. O debate tomou forca
Reprodugdo especialmente apos a eleicdo do presidente Donald

Trump, sobre a qual especula-se que uma onda de
noticias falsas estimulou a rejeicdo a candidata Hillary Clinton.

Apenas a noticia infundada e improvavel de que o papa Francisco havia apoiado
Trump foi compartilhada mais de 1 milh&o de vezes. E um estudo divulgado pelo
site BuzzFeed mostrou que nos trés meses que antecederam as eleicdes
americanas, as 20 noticias falsas mais amplificadas nas redes sociais tiveram
engajamento 20% maior (8,7 milhdes de curtidas, comentarios e
compartilhamentos) do que as 20 noticias verdadeiras (7,3 milhdes).

Outras vitimas, além do papa Francisco, sofreram com o tema. Indra Nooyi,
presidente da Pepsi, foi alvo de uma campanha de boicote apds uma falsa
entrevista sua, criticando o presidente eleito, circular nas redes sociais. Na
verdade, Nooyl nunca declarou sua posicéo politica e apoio a nenhum dos
candidatos.
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No Brasil, o tema também ganha destacue. Noticias fabricadas ganham ares de

verdade e espalham-se com uma facilidade incrivel nas redes sociais. A pesquisa

Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice

Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest, que entrevistou mais de mil pessoas

em todo o Pais, aponta que 42% admitem ja terem compartilhado noticia falsa nas

redes sociais. O indice é bem expressivo e preocupante, uma vez que o individuo

56 tem consciéncia de ter disseminado algo equivocado quando entra em contato

com a noticia verdadeira. Ou seja, esse nimero pode ser potencialmente muito

maior, pois algumas pessoas podem nem saber que disseminaram uma noticia

falsa.

Um estudo da
Universidade de Stanford
com cerca de 7,8 mil
estudantes mostra que os
jovens entrevistados sdo
incapazes de avaliar a
veracidade de informagoes
nas redes. E preocupante
constatar que 80% ndo
diferenciam entre noticias
reais e conteudo
patrocinado e 40%
confiam em informacgoes
questionaveis publicadas
por fontes desconhecidas

A era digital chegou e, junto, alguns maleficios
ligados ao poder da disseminacéo, potencializado
pela instantaneidade das midias sociais digitais. A
grande maioria (78%) utiliza as redes sociais para se
informar. Apesar do uso, o indice de credibilidade é
o menor entre as midias. Apenas 6% dos usudrios
dizem confiar totalmente no que veem na rede, 26%
confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.
Com isso, 39% dos respondentes tém o hébito de
sempre checar a fonte da informac&o. Mas, sera que
& suficiente?

Um estudo da Universidade de Stanford com cerca
de 7.8 mil estudantes mostra que os jovens
entrevistados s@o incapazes de avaliar a veracidade
de informagées nas redes. £ preocupante constatar
que 80% ndo diferenciam entre noticias reais e
contetdo patrocinado e 40% confiam em

informacdes questionaveis publicadas por fontes desconhecidas.

Isso impulsiona a industria do clique facil. Alberto Betto Silva, criador dos sites

Brasil Verde Amarelo, Em Nome do Brasil e do Pensa Brasil, com mais de 2

milhdes de acessos didrios, declarou a revista Veja que as “dentincias” chegam por

e-mail ou WhatsApp, mas “cabe as autoridades do Pais apurar se a informacéo é

certa ou errada”, isentando-se da responsabilidade.

(]
comunicacdo corporativa
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Em meio a tanta controvérsia, o Facebook anuncia uma séria de iniclativas

assumindo sua responsabilidade como distribuidor de conteudo. Entre elas, a

parceria com instituicdes de checagem de noticias, botdo de dentncia de noticias

suspeitas para usudrios e limitacdo de promogao de links duvidosos na rede para

restringir o alcance de noticias falsas.

Paralelamente, académicos, jornalistas e empresas de midia criaram o Projeto

Credibilidade, inspirado no Trust Project dos Estados Unidos, com o objetivo de

debater o tema e criar ferramentas que certifiquem contetidos confiaveis.

Apesar da grande
disseminacdo das redes
sociais, ainda vemos um
expressivo numero de
entrevistados que indicam
obter informacdes por
meio de jornais impressos
e online, dos portais de
noticia e TV e rddio, o que
demonstra uma
preocupagdo na
credibilidade da fonte

Quando o excesso de informacéo pode gerar muita
duvida, a fonte ganha relevancia para a
credibilidade. Nesse sentido, algumas constatagdes
do estudo Consumo de Noticias do Brasileiro sdo
positivas. Apesar da grande disseminacéo das redes
sociais, ainda vemos um expressivo nimero de
entrevistados que indicam obter informacdes por
meio de jornais impressos e online, dos portais de
noticia e TV e radio, o que demonstra uma
preocupacdo na credibilidade da fonte, uma vez que
esses velculos possuem tradicdo em apuracdo
jornalistica, produzem contetudo a partir do
comprometimento com a veracidade dos dados e
com 0s processos e métodos jornalisticos.

Os jornais, impressos ou online, sdo utilizados por 82% dos entrevistados para se

informarem. E 0 mais confidvel, com 70% dos participantes indicando a

credibilidade desse meio de comunicacdo, sendo que 24% confiam totalmente.

Apenas 2% desconfiam das informacdes divulgadas pelos jornais.

Os portais de noticias sdo usados por 90% dos pesquisados. A confianga, nesse

caso, é de 65%, sendo que 18% tém total confianca nesse formato de divulgacdo de

noticias e apenas 1% desconfia da veracidade dos fatos retratados nos portais.

O bom jornalismo legitima a democracia e ndo pode morrer, apenas precisa

encontrar uma maneira mais eficiente de financia-lo. Vale lembrar ainda que, em

um cendrio pds-verdade, € preciso estar especialmente atento ao que selé e

compartilha.
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Noticias falsas e comunicacéo

LeoFeltran Desde as eleides de Trump, quando a especulacio sobre uma onda de
noticias falsas ter sido 0 que ampliou 2 rejeicio & candidata Hillary
Clinton, 0 tema pés-verdade tomou o noticiario geral. Segundo um
estudo divulgado pelo site BuzzFeed, nos trés meses que antecederam
as eleicdes americanas, as 20 noticias falsas mais amplificadas nas
redes sociais tiveram engajamento 20% maior (8,7 milhdes de curtidas,
comentarios e compartilhamentos) que as 20 noticias verdadeiras (7,3
milhdes).

Para se ter uma ideia, apenas a noticia infundada e improvével de que
o Papa Francisco havia apoiado Trump foi compartilhada mais de 1
milh3o de vezes. Outras vitimas, além do Papa Francisco, sofreram
com o tema. Indra Nooyi, presidente da Pepsi, foi alvo de uma
campanha de boicote aps uma falsa entrevista sua, criticando o
presidente eleito, circular nas redes sociais. Na verdade, ela nunca
declarou sua posic3o politica e apoio a nenhum dos candidatos.

Obrigados 2 se posicionar, Facebook e Google langaram iniciativas
sobre o tema e resolveram debater e apontar sites que disseminam
noticias notadamente inveridicas. Mas seré suficiente?

Afinal, quem divulga noticia falsa?

Pesquisa feita pelo site “The Science Post’, nos Estados Unidos,
mostrou que 59% dos frequentadores das redes sociais s6 leem a
manchete. Outro estudo da Universidade de Stanford com cerca de
7.800 estudantes mostra que os jovens entrevistados so incapazes de
avaliar a veracidade de informagdes nas redes. £ preocupante
constatar que 80% n3o diferencia entre noticias reais e contetdo
patrocinado e 40% confia em informagdes questionaveis publicadas
por fontes desconhecidas.

Mas quem pensa que o problema é apenas dos jovens esta muito
enganado. Até quem trabalha e vive de comunicag3o corporativa estd
sujeito a erros. Segundo a pesquisa “Consumo de Noticias do
Brasileiro’, realizada em parceria entre a Advice Comunicag3o
Corporativa e a BonusQuest, que entrevistou mais de mil pessoas em
todo o Brasil, 42% admitem j& terem compartilhado noticia falsa nas
redes sociais. O indice & bem expressivo e preocupante, uma vez que o
individuo s6 tem consciéncia de ter disseminado algo equivocado quando entra em contato com a noticia verdadeira. Ou seja, esse nlimero pode

Fernanda Dabori: "Temos um papel importante na formagdo da
sociedade que queremos construir”

ser potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber que disseminaram uma noticia falsa.

Amesma pesquisa noticia falsa, 3 pontos percentuais a mais que a média geral de
todos os entrevistados. O motivo pelo qual o profissional de comunicag3o divulga mais noticias falsas que a média das outras pessoas,

que 45% dos esja

provavelmente deve-se 20 fato dele ser mais conectado, ou ainda por consumir mais tipos de midias (25% usa mais de 5 tipos de veiculo para se
informar), 0 que aumenta a chance de ser impactado pela noticia verdadeira.

Porém, o compartilhamento de noticias falsas por ambos os péblicos preocupa porque demonstra que mesmo uma pessoa habituada com a
anilise de noticias e treinada para escrever manchetes estd sujeita a se enganar, quase que na mesma propor¢3o que as pessoas que ndo
trabalham com o tema. Isso aumenta a relevancia da discuss3o sobre como a informag3o  distribuida hoje.

(]
comunicacdo corporativa

Noticia falsa, fato alternativo, ética, Trump & a

Em evento da ANER sobre o tema pds-verdade, Carlos Eduardo Lins e Silva comentou que a disseminagdo das noticias falsas ocorre porque
gostamos do que reforga a nossa visdo de mundo. As redes falam para “bolhas” ¢ os algoritmos reforgam isse. Mas no sdo apenas as redes
sociais que acabam fazendo este papel. Os veiculos mais tradicionais, como jornais e revistas, também falam para uma elite, prova disso & que as
ideias de Trump divulgadas nas eleigdes - porque ndio eram compreendidas pela midia americana - fez com que seu crescimento entre 0s
eleitores fosse ignorado ou menosprezado.

Clipping

Luiz Felipe Pondé cita Dostoiévski e 2 obra “Os demnios” para lembrar que a verdade, assim como a objetividade, n3o existe. E se ndo existe, &
possivel manipular como quiser. Segundo ele, “0 que existe 30 narrativas”, & a articulago de uma narrativa que importa para determinados
grupos e que ao ser repetido diversas vezes, torna-se verdade. Assim, surge o “fato alternativo”!

Eugenio Bucci, sempre preocupado com o fator ético, lembra que se rompido o compromisso com a verdade factual, perde-sejunto a
democracia.

Em resumo, temos muitas d(ividas sobre Trump como presidente dos Estados Unidos, mas uma certeza. Ele certamente fof bom para o
Jjornalismo, uma vez que nos alertou sobre a multiplicagdo das noticias inveridicas, reforgou a importancia do bom jornalisma investigativo e nos
obrigou a pensar o quanto amidia americana estd de costas para grande parte da populag3o.

Do ponto de vista da comunicagdo corporativa a discussao & enorme e passa principalmente pela ética. € muito mais facil nos dias de hoje
espalhar noticias falsas sobre o concorrente, criar statements que s3o verdadeiros “fatos alternativos” ou ainda ser “criativo” no storytelling,
como feza marca de sorvetes Diletto, que alids teve boa retragdo no mercado. Mas é correto?

Por esta razdo a comunicag3o corporativa vem crescendo e ganhando espago estratégico nas companhias. E sairdo 3 frente as empresas que
conseguirem navegar por todas as plataformas, sem ignorar seu piiblico, construindo uma mensagem de relevincia e ética. £ sem se deixar
contaminar por ditaduras do ON ou do OFF mas, principalmente, no criando uma ditadura de silos.

Ao analisarmos como as pessoas seinformam, verificamos que os jornais impressos e online s3o utilizados como principal fonte para 32% dos
profissionais de comunicagao, um percentual acima da média da base geral com 29%, que tem como preferéncia o portais de noticias, com 28%
Ambos empatam na preferéncia pela TV (22%] e pelas redes sociais (14%) como fonte principal de informag3o. Apesar da grande disseminagio
das redes sociais, ainda vemos um expressivo néimero de entrevistados que indicam obter informagdes por meio de jornais impressos e online,
dos portais de noticia, TV e até mesmo o rédio, que j4 teve a morte anunciada diversas vezes.

‘ComunicagZio & tudo isso junto. £ o ON, 0 OFF, e & também o seu atendimento ao cliente, 0 seu ponto de venda, o seu funcionario, 0 entorno etc. A
comunicagio tem um papel importante na formag3o da sociedade que queremos construir e saber lidar com este mundo novo, amplianda a
discussdo construtiva, a troca de ideias, 0s variados pentos de vista e a diversidade é definitivamente o desafio do novo comunicador corporativo.
Comegando, inclusive pela parodoxo da atividade da comunicago corporativa que integra - e ndo exclui - talentos e individuos, contribuindo
para 0 nosso setor seja cada vez mais pautado pela ética.
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Apenas 39% dos brasileiros costumam checar as informagoes

As noticias falsas tém sido alvo de debates nas [ [

ultimas semanas, inclusive com o envolvimento de C I I p p I n g
grandes players como Google e Facebook no assunto.

Embora 78% dos brasileiros usem as redes sociais

para se informar, pelo menos 42% assumem ja ter

. compartilhado noticias falsas nas redes sociais,
Fote: Reprodugéo aponta um estudo realizado pela agéncia Advice
Comunicacdo Corporativa em parceria com a
BonusQuest, com mais de mil brasileiros. O levantamento foi realizado em
novembro através do aplicativo BonusQuest.

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro mostrou também que apenas 39%
dos respondentes tém o habito de sempre checar a fonte da informacdo, um
numero ainda pequeno comparado a porcentagem de usuarios que se informam

pelas midias digitais.

O Facebook € a principal plataforma utilizada para se informar, de acordo com 6 a
cada 10 respondentes. Em seguida, aparece o Twitter com apenas 4% e o Linkedin
com 2%. O Whatsapp também foi citado por 10% dos respondentes. Apesar da
adesdo em massa, apenas 6% confiam totalmente no que leem nas redes,

enquanto 26% confia parcialmente e 11% desconfia totalmente.

“0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja compartilharam uma noticia
falsa € bem expressivo e preocupante. Pois entendemos que somente as pessoas
que tiveram contato com a noticia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou
seja, esse numero pode ser potencialmente muito maior, pois algumas pessoas
podem nem saber que disseminaram uma noticia falsa”, disse Fernanda Dabori,

presidente da Advice Comunicacdo Corporativa, em comunicado.
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Apenas 6% dos usudarios dizem confiar totalmente no
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Dois tergos dos norte-americanos reclamam da
26

Mais de 40% dos brasileiros ja o - -
compartilharam noticias falsas ) e acordo com ura pesguisa disgda st

Highschoolorless 61 23 8 7 - -
Estudo aponta que 78% dos entrevistados usam as redes soclais como fonte de informagio Some college &7 24 semana pelo Pew Research Center, cerca de dois em
College+ &7 26 5 1

cada trés adultos dos EUA (64%) dizem que as

confuséo das noticias falsas
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. . O . ) . <§30.000 58 26 8 7 noticias falsas causam muita confuséo sobre os fatos

Segundo a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice §30,000-874999 65 27 5 2 o eventos atuais. Essa percencia ¢ quase a mesma
Comunicagdo Corporativa e a BonusQuest, 42% dos entrevistados assumiram ja ter §75.000+ 73 19 5 2 . P PS T

. . - g - conforme recortes de género, idade, instrucio, renda,
compartilhado alguma noticia falsa nas midias sociais digitais. O estudo tem como objetivo e = o . B
entender quais sdo os novos habitos de consumo de informagdo com a chegada das tecnologias. Black &7 18 11 4 raga e filiagOes partiddrias, conforme aponta a tabela

Hispanic 61 19 6 10 ao lado.

. - - . . . Repu bl 57 28 k] B
Com mais de mil respondentes em todo o Brasil, a pesquisa foi realizada em novembro deste D:‘:u":" - - . .
ano, por meio de questiondrios no aplicative BonusQuest, e-mail e em redes sociais. Independent 68 23 6 1 A pesquisa foi feita com 1.002 adultos dos EUA, entre

1 e 4 de dezembro. Apesar dos americanos

De acordo com o resultado, 39% dos respondentes apontarem a grande confuséo causada pelas noticias

afirmaram ter o habito de sempre checar a fonte da FETVRESEARON RITER

O Facebook é, em

. falsas, a maioria estd um pouco confiante em sua
disparado, a

informagdo. Isso pode ser um indicativo de que os propria capacidade de identificar uma noticia

Resultados da pesquisa da

midia mais brasileiros estdo cientes da existéncia das falsas Pew Research Center fabricada. Cerca de quatro em cada dez (39%)
usadla !?ara os reportagens. entrevistados estdo muito confiantes, encuanto
?I"GSIIE'ET'OS se . outros 45% sdo um pouco confiante. Apenas 9% néo sdo muito confiantes, e 6% dizem nio
informarem. Jd . “0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja ser confiantes em geral.
0 Whatsapp esta compartilharam uma neticia falsa ¢ bem expressivo
na frente do e preocupante. Pois entendemos que somente as
Twitter e do pessoas que tiveram contato com a noticia
Linkedin. verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, Mais uma vez, ndo ha diferengas entre os partiddrios: 36% dos republicanos, 41% dos
esse numero pode ser potencialmente muito maior, democratas e 40% dos independentes dizem que estdo muito confiantes em sua capacidade de
pois algumas pessoas podem nem saber que reconhecer noticias falsas. Também ndo ha diferencas significativas em termos de idade, sexa,
disseminaram uma noticia falsa”, comentou em comunicado Fernanda Dabori, presidente da renda ou raca.
Advice.

0 poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos

participantes disseram utiliza-las para se informar. O Facebook apareceu disparado em
primeiro lugar, apontado por mais de 60% dos respondentes como a midia social usada para se
informar. Em seguida, vem o Twitter, com apenas 4%, e o Linkedin com 2%. O Whatsapp
também foi citado por 10% dos pesquisados, o que mostra que os apps também estdo se

tornando um canal informativa.
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Empresas de midia se unem contra e
as noticias falsas Clipping

Folha, Estaddo, O Globo e outros veiculos participam do Projeto Credibilidade, de iniciativa
do Projor, para discutir o tema da checagem de informacdes

combate as noticias falsas, tema que ganhou ainda mais projecdo apds as
0 eleicdes americanas. em novembro, ganhou proporgdes locais, Uma

iniciativa gue retine académicos, jornalistas e empresas de midia do Brasil
criaram o Projeto Credibilidade. Langado oficialmente em dezembro do ano
passado, o projeto € iniciativa do Projor em parceria com a Associacio Brasileira
de Jornalismo Investigativo (Abraji), Azéncia Lupa, Aos Fatos, Folha de 5, Paulo,
Jornal da Cidade, Jornal de Jundiai, Nexo Jornal, Nova Escola, O Globo, O Estado de
5. Paulo. UOL e Zero Hora.

O Credibilidade € inspirado no Trust Project, sediado no Centro Markkula de Etica
Aplicada da Universidade Santa Clara, nos Estados Unidos. O principal objetivo é
debater e refletir sobre noticias no mundo digital e, em uma segunda fase, criar
ferramentas que certifiquem contetido confidvel. A ideia nasceu em 2015, quando
Angela Pimenta, presidente do Frojor, participou de uwm congresso nos Estados
Unidos sobre o Trust Project. O projeto também conta com a parceria do professor
e pesguisador do programa de pos-graduagio de Midia e Tecnologia da Unesp,
Francisco Belda.
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A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro,
@ RELACIONADO publicada em dezembro e realizada em parceria
entre a Advice Comunicagdo Corporativae a
BonusQuest, apontou que em um universo de mil L] L

pessoas entrevistadas em todo o Brasil, 42% C I I p p I n g
admitem ja terem compartilhado noticia falsa nas

redes sociais. O poder das midias sociais digitais
também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos
respondentes dizem utiliza-las para se informar.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o
menor indice de credibilidade entre as midias.

Iniciativas para

combater noticias que veem na rede, 26% confiam parcialmente e 11%
falsas desconfiam totalmente.

Apenas 6% dos usudrios dizem confiar totalmente no

Marceio Sant'lago, sécio da consultoria MBreak
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Para Marcelo Sant’lago, sécio da consultoria MBreak. as noticias falsas encontram
eco em um uma légica de mercado na internet que se estabeleceu por
remuneragio baseada em cliques incentivando a criagio de sites fakes, “Um ° °
fendmeno de nossos tempos e, em termos comerciais, boa parte da culpa deve-se & CI I p p I ng
remuneragio baseada em cliques, popularizada pelo Google e seus links

patrocinados e o programa ad sense. A pritica popularizou-se com o sucesso do
BuzzFeed que, com suas listas e titulos tipo “vocé nio vai acreditar’, atraem muitos
cliques e gera dividendos. Dai para criar conteudo falso para atrair visitas e

cligues foi apenas um passo. Mas a dimensdo que isso tomou, turbinado pelas
redes sociais € enorme e aparentemente esta fora de controle™, diz Sant'lago.

“Noticias falsas sempre existiram e circularam nos

D RELACIONADO

mais diferentes meios. A diferenca agora € que o
crescimento de plataformas digitais de distribuicio
de conteido deu mais forga a essa proliferacio e
gera mais danos do que antes, Comegaram a existir
estratégias que se baseiam na distribuicdo de
inverdades para atingir objetivos especificos”, diz
André Zimmerman, sécio e CEO brasileiro da

plataforma colaborativa de conteido Blasting News.

0 plano do Facebook
para combater
noticias falsas
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O que e pos-verdade?

Rosana Hermann fala sobre o tema e como estamos lidando com as noticias falsas, durante
palestra na Campus Party

A manchete do momento em diversos veiculos é o impacto das noticias falsas em nosso dia a dia.
E o tema nao poderia estar de fora da Campus Party 2017. Em sua 10° edicdo, o evento trouxe
para o palco de midias sociais Rosana Hermann, gerente de Inovacdo do Portal R7 e colunista do
Jornal da Record News sobre Tecnologia e Internet.

Rosana ministrou a palestra Pés-verdade: é de comer ou de passar no cabelo? De forma muito
descontraida, ela contou um pouco sobre a palavra do momento, o post-truth ou pos-verdade. De
forma simplificada, Rosana disse que esta arraigada em nés a cultura do "penso, logo, & isso”.

“Ou seja, se eu pensei, se essa e minha opinido, é
verdade. E essa é a base da rede social hoje em
dia. Muitas pessoas preferem acreditar em uma
‘verdade’ apenas por apego emocional, como é o
caso da avo dizer que manga com leite faz mal.
Apesar de ter uma base cientifica dizendo que
isso ndo é verdade, as pessoas ficam
desconfiadas e preferem acreditar na mentira”,
diz Rosana.

Como Joseph Goebells, chefe da propaganda nazista disse, "uma verdade contada mil vezes vira

verdade”, E este fato se tornou mais relevante ainda por, recentemente, ter influenciado na

decisdo do novo presidente dos Estados Unidos. MNa época das elei¢fes, as noticias falsas

envolvendo Hillary Clinton, candidata democrata, e Obama, atual presidente que apoiava Clinton,
tiveram 20% a mais de compartilhamento que as noticias verdadeiras.

aduvice.
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“Isso sao as mentiras inventadas por um propasito, no caso, de prejudicar Hillary em sua ‘ I I p p I ng
campanha”, afirma Rosana. E no caso da pés-verdade, o que torna o tema mais polémico é que,
mesmo apods ter contato com a informacao verdadeira, opta-se por acreditar na mentira.

“Estamos mergulhados em um mar de inverdade e decidindo por nds mesmos o que é e 0 que
nao ¢ verdade”, completa.

Durante a palestra, a colunista ainda falou sobre a pesquisa divulgada aqui no Portal, feita pela
Advice Comunicacdo Corporativa, que detectou que 42% das pessoas ja compartilharam noticia
falsa. Para ilustrar o exemplo, Hermann falou sobre o caso da dona de casa do Guaruja, que foi
espancada até a morte, apos sair no Facebook um retrato falado de uma moca parecida com ela,
acusada de sequestro de criancas.

Rosana terminou sua palestra brincando com o tema "Pés-verdade: € de comer ou de passar no
cabelo?". Para ela, na divida, ndo coma nem coloque no cabelo. “E se tiver de optar, coloque no
cabelo porque é o que vai fazer menos mal”, finaliza.




. negocios da ~
- onine comunicagao
(]
E comunicacdo corporativa

Negdcios da Comunicagdo —23/01/2017

Voce sabe como o brasileiro se

.
informa? Cliopi

) IPPING
Pesquisa revela quais sdo os habitos de consumo do brasileiro na hora de se informar e traz

algumas surpresas

Pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro

Em novembro de 2016, a Advice Comunicacdo Corporativa, em parceria com a BonusQuest
Pesquisas Bonificadas, realizou a Pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro. Com as novas
tecnologias cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, o foco da pesquisa era identificar
os principais habitos de consumo de informacdes nesse novo cenario. Ao tode, foram 1.111
respondentes, sendo 124 profissionais da rea de comunicacdo.

Facebook: a gente se informa por aqui

Analisando esse momento, em que a redes sociais fazem parte da rotina da maioria dos

brasileiros, a pesquisa identificou um dado interessante: 78% dos respondentes dizem utilizé-las

para se informar. Disparado em primeiro lugar encontra-se o Facebook, elencado por mais de

60% dos respondentes como a midia social digital usada para receber e compartilhar neticias. Em N
seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%.

Outra analise que chamou a atencdo foi que 10% dos respondentes afirmaram que usam o

Whatsapp para receber e compartilhar noticias.“A cultura mobile chegou até mesma na forma Ci

€om que as pessoas se informam, com um ndmero grande de pessoas apontando o aplicativo de C(

mensagens como alternativa para se manter infarmado, com grupos especifico de informacao,

como do trabalho, de temas de interesses, de amigos e até das familias fazendo o papel de a

fante”, diz Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicagao. Ao
as
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Serd que é verdade? B“munlcagi“

Os nuimeros acima trazem uma discussdo importante. As redes sociais facilitam o
compartilhamento de noticias falsas. Como essa questdo vem sendo muito discutida, e até o
préprio Facebook ja anunciou que vai avisar quando as noticias forem falsas, a pesquisa analisou
guantas pessoas ja espalharam informacdes ndo verdadeiras.

“42% dos respandentes indicaram que ja compartilharam uma noticia talsa. ksse numero e bem
expressivo e preocupante. Pois entendemos que somente as pessoas que tiveram contato com a
noticia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse nimero pode ser potencialmente
muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber gue disseminaram uma noticia falsa”,

aponta Fernanda. Em relacdo aos profissionais de comunicacdo, esse niimero sobre para 48%.
“Apesar de assustador, essa porcentagem pode ser justificada pelo fato dos profissionais
compartilharem mais informagdes”, analisa a presidente. Além disso, acredita-se que as pessoas
que trabalham nesse segmento tenham acesso a carrecdo da informacao mais rapidamente.

Mesmo utilizando as redes sociais para se informar, apenas 20% dos respondentes confiam
frequentemente nelas e 64% confiam as vezes. Mesmo assim, apenas 40%, menos da metade,
checa as informacdes antes de compartilhar.

“Outro fator preocupante é que nem sempre a
pessoa que compartilhou a informacao falsa
compartilha também a correcdo da noticia. E
outro agravante, ainda mais preocupante é que,
muitas vezes, nem a propria fonte dd a mesma
importdncia na hora de desmentir a noticia”,
analisa Fernanda.

O brasileiro esta se informando mais?

Outro dado interessante da pesquisa é que 25% usam trés meio para se informar e 21% utilizam
quatro tipos de veiculos. Ja 21% dos profissionais de comunicagdo se informam com trés e 16%
com quatro. Os Portais de Noticias (28%) € o veiculos mais utilizado pelos brasileiros, seguido dos
Jornais Online (26%) e TV (22%). Quando os profissionais de comunicacdo respondem, esse
numero muda um pouco, mas € bem parecido. Entre os respondentes, os Jornais Online (28%)
vem em primeiro, depois Portais de Noticias (26%) e TV (20%).

Informacdes como as citadas acima demonstram que o brasileiro tem cada vez mais procurado
novas alternativas para se informar. Sem deixar os veiculos tradicionais de lado, as redes sociais
também tém se mostrado uma otima fonte de informagdo para a nossa populacéo. O que vale
refletir é o quanto é divulgado é verdade e como podemos fazer para melhorar o
compartilhamento de noticias.
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TV é a midia de informacdo mais confiavel
para a maioria dos brasileiros

O 1semana @ 273 Visualizagdes & 2 minutos para le

. As informacdes que sio veiculadas na TV s3o confidveis para 69% dos brasileiros. E isso que mostra o
‘ estudo “Consumo de Noticias do Brasileiro” realizado em parceria entre a Advice Comunicagdo

Corporativa e a BonusQuest. A pesquisa tem como objetivo entender quais sdo os novos habitos de

Redacio consumo de informacdo com a chegada das tecnologias e a credibilidade dos veiculos.

Comunique-se
¥ @comuniquese ) . . i . i iy ! i
A maior proporcdo de confiabilidade estd com a TV, porém as outras midias ndo ficam muito longe.

Os jornais, por exemplo, passam confianca para 68% dos respondentes. Radio (66%), portais de
< noticias (65%), revistas (56%) e midias sociais digitais (26%) também aparecem no estudo.

aduvice.
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A maior proporcao de confiabilidade estd com a TV, porém as outras midias ndo ficam muito longe.
Os jornais, por exemplo, passam confianca para 68% dos respondentes. Rédio (66%), portais de

noticias (65%), revistas (56%) e midias sociais digitais (26%) também aparecem no estudo.

Ainda sobre a televisdo, o levantamento revela que 90% dos respondentes assistem a midia com o
objetivo de se informar e ndo apenas entreter. Os telejornais do Grupo Clobo respondem por mais
de 70% do atual consumo de informacgdo por meio da TV. Os entrevistados elencaram trés jornais da
emissora como os principais programas utilizados para se informar: Jornal MNacional' (45% dos votos),
seguido da GloboMews (17%) e do ‘Jornal da Globo' (10%). Na classificacdo geral, o Jornal da Record’

ficou empatado com o Gltimo jornalistico da Globo com 10% da preferéncia.

"A audiéncia do Jornal Macional' ndo é surpresa, crescemos sabendo que € o jornal televisivo de
maior audiéncia do pais. Mas a grande adesdo da GloboMews, um canal dedicado exclusivamente a
noticia, com mais analises e temas econdmicos e politicos, como fonte de informacéo surpreendeu

positivamente”, explica a presidente da Advice Comunicagao Corporativa, Fernanda Dabori.

A pesquisa Foi realizada em novembro do ano passado por meio de questionérios no aplicativo

BonusQuest, e-mail e em redes sociais, e teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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como veiculo de informacdo

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria
entre a Advice Comunicagdo Corporativa e a BonusQuest, mostra
que 90% dos respondentes assistem a TV com o objetivo de se
informar, ndo apenas entreter. A finalidade da pesquisa € entender
quais 580 05 noves habitos de consumo de informacdo com a
chegada das tecnologias e a credibilidade dos veiculos.

Quando perguntados acerca da confianga nas informacdes veiculadas na TV, 69% disseram confiar. Jornais
computaram 71% de confiabilidade, radio ficou com 66%, seguido por portais de noticias (65%), revistas
(56%) e midias sociais digitais (26%).

Os telejornais da Globo respondem por mais de 70% do atual consumo de informacéao via televisdo. Os
entrevistados elencaram trés como os principais programas utilizados para se informar: Jornal Nacional e
Jornal da GloboNews, com 17%, e Jornal da Globo, com 10%.

Realizada em novembro do anc passado por meio de questiondries no aplicative BonusQuest, e-mail e em
redes sociais, a pesquisa teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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Compartilhamento de noticias falsas nas redes

sociais preocupa o setor
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Novas tecnologias criam diversos desafios para os meios tradicionais. Além da adaptacgdo as tendéncias
- 0 que ndo & tarefa facil -, € preciso entender o comportamento da populacdo e como & o consumo
das informagbes nas novas plataformas. Com esse intuito, a pesquisa Consumo de Moticias do
Brasileiro, realizada pela Advice Comunicagdo Corporativa em parceria com a BonusQuest, estudou os
habitos de consumo das noticias nas redes sociais e identificou que 78% dos brasileiros usam as redes

sociais como fonte de informacédo e 42% ja compartilharam noticias falsas.

O Facebook € a midia social mais usada pelos brasileiros (60%). Em seguida, esta o Whatsapp (10%),
0 Twitter (4%) e o Linkedin (2%). De acordo com a pesquisa, apenas 39% dos brasileiros afirmam ter
o habito de checar a fonte da informacdo. Apesar de as pessoas estarem cientes da existéncia de
noticias falsas, ainda assim, o compartilhamento de informagdes inveridicas acontece numa escala

preocupante.

O diretor geral da ABERT, Luis Roberto Antonik, destaca que o setor de radiodifusdo precisa estar

atento para desmascarar as noticias sem veracidade:
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ABERT: Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo —
23/12/2016 (continuagio)

"Combater noticias fabricadas € um trabalho muite dificil, mas também & uma necessidade. No mundo
inteiro, esse & um problema monstrueso. O que e publicado nas redes sociais tem influéncia muito

I. [ ]
grande, com repercussao instantanea. Como nada se compara & penetragdo que o radio e a TV tém na C I p pl ng

sociedade, a responsabilidade do setor para combater esse tipo de noticia € imensa”, afirma Antonik.

Apesar de muito utilizadas, as midias sociais foram apontadas como as que tém menor indice de
credibilidade. Somente 6% dos entrevistados disseram confiar totalmente no que e publicado nas

redes. Qutros 26% confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.
A pesquisa foi realizada em novembro deste ano, com mais de mil pessoas em todo o Brasil.
Noticias falsas geram confusao

Nos Estados Unidos, a maior reclamacgao vem da propria populagdo norte-americana. Um estudo
realizado este més pela Pew Research Center mostra que cerca de dois em cada trés adultos dos EUA

afirmam que as informagodes falsas causam muita confusao sobre os fatos da atualidade.

A maioria dos americanos também disse estar pouco confiante em relagdo a sua propria capacidade de

identificar uma noticia sem veracidade.
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Quatro em cada 10 brasileiros ja compartilharam noticias
falsas

(Foto: Reproducdo)
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A propagacdo de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez maior, tanto que, recentemente, o Facebook
anunciou uma ferramenta que permite aos usuarios denunciarem as informacdes que forem falsas.

Ainda assim, muitos internautas ndo conseguem diferenciar matérias falsas de verdadeiras. Um estudo realizado pela Advice
Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest revela que 42% dos brasileiros j& compartilharam noticias falsas nas redes sociais. De
acordo com a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos entrevistados afirmaram ter o habito de sempre
checar a fonte da informacdo.

Além disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o Facebook aparece em primeiro lugar com
6, enquanto o Twitter e o LinkedIn representam 4% e 2%, respectivamente, das preferéncias. |4 o WhatsApp é citado como fonte
de informacao por 10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias sociais tém o menor indice de credibilidade. Somente 6% dizem confiar
totalmente no que é visto nas redes sociais; 26% confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.
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Entenda como as redes sociais ajudaram a espalhar as
noticias falsas
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A gente ja esta cansado de falar: a internet mudou tudo. Se antes a informacao levava dias para circular entre o publico, hoje em
dia as redes sociais aproximaram muito mais as pessoas das noticias. Tudo € instantdneo e entregue diretamente na sua mao, pelo
celular ou, em alguns casos, até pelo relogio. Mas tudo isso tambeém tem um lado ruim.

Em 2016, 0 Facebook foi atacado de todos os lados por conta do fendmeno das noticias falsas. A bolha de informacédo criada pela
rede social pode enganar até o mais esperto dos usuarios, mostrando apenas aquilo que ele quer ver. Isso inclui, & claro, muitos
boatos e informacdes desencontradas, que podem ganhar proporgdes imensas no mundo real.

Uma pesquisa feita recentemente pela Advice Comunicacdo Corporativa e pela BonusQuest revelou que 42% dos brasileiros ja
compartilharam noticias falsas nas redes sociais. Além disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo
que o Facebook aparece em primeiro lugar entre as plataformas mais utilizadas. Ou seja, tem muita gente sendo enganada por
manchetes que parecem de verdade, mas ndo sao.

Mo comeco de toda essa polémica, o Facebook tentou se manter afastado. Muma conferéncia realizada em novembro nos Estados
Unidos, o CEO e fundador da empresa, Mark Zuckerberg. negou que noticias falsas pudessem ter influenciado o resultado das
eleices americanas. Ele chegou a dizer que essa ideia era "bem maluca”.

O problema, na verdade, era mais delicado do que isso. Afinal de contas, identificar uma noticia falsa ndo & uma tarefa tdo simples
quanto parece. O Facebook também foi acusado de manipular a secdo de "assuntos mais populares” para privilegiar noticias contra
Donald Trump, o candidato Republicano que venceu as eleicbes para presidente nos Estados Unidos. A empresa negou, mas o
assunto deu o que falar. Isso indicava que qualquer pessoa dentro do Facebook poderia, se quisesse, influenciar a opinido pablica
com base nas suas proprias opinides.

Provavelmente por isso o Facebook ndo quis assumir a responsabilidade de decidir o que € noticia falsa e o que € verdade na rede
social. Foi s6 em dezembro que o Facebook finalmente decidiu tomar uma atitude mais enérgica para tentar resolver o problema. A
empresa anunciou uma parceria com agéncias de checagem de fatos para avaliar todos os posts que foram denunciados pelos
usudrios. Se uma mesma noticia for denunciada muitas vezes, o link vai ganhar um sinal de alerta, explicando que aquela histéria
esta sendo avaliada e pode ndo ser real.

0O assunto € bem complexo que ndo inclui sé o Facebook: até o Google ja foi acusado de facilitar o acesso dos usuarios a boatos
sem muito fundamento. Enquanto as empresas de tecnologia buscam solucdes para isso, fica a dica do Olhar Digital: tome cuidado
com o que vocé |& e compartilha na internet. Busque fontes confiaveis e sempre duvide de manchetes bizarras demais. As redes
sociais estdo ai para nos ajudar, mas se ndo formos cuidadosos, elas podem muito bem nos atrapalhar.
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90% UTILIZAM A TV PARA SE INFORMAR E EO
VEICULO MAIS CONFIAVEL

A pesquisa Consumo de Moticias do Brasileiro realizada
em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a
BonusQuest, que tem como objetivo entender quais sio
os noveos habitos de consumo de informacdo com a
chegada das tecnologias e a credibilidade dos veiculos,
mostra que 90% dos respondentes assistem a TV com o
objetivo de se informar, ndo apenas entreter.

Quando perguntados acerca da confianca nas
informacgdes veiculadas na TV, 63% disseram confiar. E a
maior propor¢do comparada aos outros veiculos, como
jornais (71%), radio (66%), portais de noticias (65%),
revistas (56%) e midias sociais digitais (26%),
consagrando também o fato de que os brasileiros
prefiram essa midia pela confiabilidade das noticias.

Os jornais das organizacbes Globo respondem por mais
de 70% do atual consumao de informacdo via TV. Os
entrevistados elencaram 3 jornais da emissora como os
principais programas utilizados para se informar. O
Jornal Nacional, em primeiro lugar, teve 45% dos votos,
seguido da Globonews com 17% e do Jornal da Globo
com 10%. Ma classificacdo geral, o Jornal da Record ficou
com 10% da preferéncia.

Qutro recorte interessante que a pesquisa nos
evidenciou foi que dos 17% gue elencaram a Globonews
como o principal programa com viés informacional. Esse
numero sobe para 30% quando selecionamos os
diretores (possuem responsabilidade sobre mais de
uma equipe) e para 20% quando selecionamento quem
trabalha com comunicac3o.

“# audiéncia do Jornal Nacional ndo € surpresa,
crescemos sabendo que é o jornal televisive de maior
audiéncia do Pais. Mas a grande adesdo da Globo News,
um canal dedicado exclusivamente & noticia, com mais
analises e temas econdmicos e politivos, como fonte de
informacdo surpreendeu positivamente”, conclui
Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicacio
Corporativa”

A pesquisa, realizada em novembro do ano passado por
meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-mail
e em redes sociais, teve um universo de mil
entrevistados em todo o Brasil.
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Nove entre 10 usam TV para se informar; veiculo
é tido como o mais confiavel
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A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em parceria entre a Advice Comunicac&o
Corporativa e a BonusQuest, que tem como objetivo entender quais séo os novos habitos de
consumo de informag&o com a chegada das tecnaologias e a credibilidade dos veiculos, mostra que
90% dos respondentes assistem a TV com o objetivo de se informar, ndo apenas entreter.

Quando perguntados acerca da confianca nas informacdes veiculadas na TV, 69% disseram confiar
E a maior proporgéo comparada aos outros veiculos, como jornais (71%), rédie (66%), portais de
noticias (85%), revistas (56%) e midias sociais digitais (26%), consagrando também o fato de que os
brasileiros prefiram essa midia pela confiabilidade das noticias.

Os jornais das organizacdes Globo respondem por mais de 70% do atual consumo de informacéo via
TV. Os entrevistados elencaram trés jornais da emissora como 0s principais programas utilizados
para se informar. O Jornal Nacional, em primeiro lugar, teve 45% dos votos, seguido da Globonews
com 17% e do Jornal da Globo com 10% Na classificacdo geral, o Jornal da Record ficou com 10%
da preferéncia.

Outro recarte interessante que a pesquisa nos evidenciou foi que dos 17% que elencaram a
Globonews como o principal programa com viés informacional. Esse nimero sobe para 30% quando
selecionamos os diretores (possuem responsabilidade sobre mais de uma equipe) e para 20%
quando selecionamento quem trabalha com comunicagdo

— A audiéncia do Jornal Nacional ndo € surpresa, crescemos sabendo gue € o jornal televisivo de
maior audiéncia do pais. Mas a grande ades&o da Globo News, um canal dedicado exclusivamente a
noticia, com mais analises e temas econdémicos e politicos, como fonte de informag&o surpreendeu
positivamente — conclui Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicac&o Corporativa”

Jé, sequndo Denis Santos, presidente da Bonus Quest, “notamos na pesquisa que o nivel de
confianca dos respondentes nas naticias veiculadas na TV é muito alto, inclusive, o mais alto de
todas as midias. Ou seja, a abrangéncia do veiculo na disseminacdo da informacao tem relacéo
direta com a confianca que eles depositam nas informac&es transmitidas por meio dessa midia”.

A pesquisa, realizada em novembro do ano passado por meio de questionarios no aplicativo
BonusQuest, e-mail e em redes sociais, teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil
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TV é a midia de informac&o mais confiavel para a maioria dos brasileiros
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COMUNIQUE-SE - 15/02/2017

As infermages que sfo veiculadas na TV sfo confiaveis para 69% dos brasileiros. E isso que mostra o estudo “Consumo de Noticias do
Brasileiro” realizado em parceria entre a Advice Comunicagao Corporativa e a BonusQuest. A pesquisa tem como objetivo entender quais sao os
novos habitos de consumo de informacg o com a chegada das tecnologias e a credibilidade dos veiculos. A maior proporg 2o de confiabilidade
esta com a TV, porém as outras midias ndo ficam muito longe. Os jornais, por exemplo, passam confianca para 68% dos respondentes. Radio
(66%), portais de noticias (65%), revistas (56%) e midias sociais digitais (26%) também aparecem no estudo.

Ainda sobre a televisdo, o levantamento revela que 90% dos respondentes assistem a midia com o objetive de se informar e néo apenas
entreter. Os telejornais do Grupo Globo respondem por mais de 70% do atual consumo de infermacdo por meio da TV. Os entrevistados
elencaram trés jornais da emissora como os principais programas utilizados para se informar: ‘Jornal Nacicnal’ (45% dos votes), seguido da
GloboMews (17%) e do 'Jornal da Globo' (10%). Na classificacdo geral, o "Jornal da Record’ ficou empatado com o dltimo jomalistico da Globo
com 10% da preferéncia.

“A audiéncia do 'Jomal Nacional' ndo & surpresa, crescemos sabendo que € o jornal televisive de maior audiéncia do pais. Mas a grande adesdo
da GloboMNews, um canal dedicado exclusivamente a noticia, com mais andlises e temas econdmicos e politicos, como fonte de informagao
surpreendeu positivamente”, explica a presidente da Advice Comunicacdo Corporativa, Fernanda Dabori.

A pesquisa fol realizada em novembro do ano passado por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-mail & em redes sociais, e teve
um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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TV é midia de informacgéao mais confiavel para maioria dos brasileiros

Foto: reprodugéo

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em parceria entre a Advice Comunicacao Corporativa e a
BonusQuest, mostra que 90% dos respondentes assistem a TV com 0 objetivo de se informar, nio apenas entreter.

A maior propor¢do de confiabilidade esta com a TV (69%), porém as outras midias nao ficam muito longe. Os jornais, por
exemplo, passam confian¢a para 68% dos respondentes. Radio (66%), portais de noticias (65%), revistas (56%) e midias
sociais digitais (26%) também aparecem no estudo.

Os jornais das organizagdes Globo respondem por mais de 70% do atual consumo de informacao via TV. Os entrevistados
elencaram 3 jornais da emissora como os principais programas utilizados para se informar. O Jornal Nacional, em primeiro
lugar, teve 45% dos votos, seguido da Globonews com 17% e do Jornal da Globo com 10%. Na classificacdo geral, o
Jornal da Record ficou com 10% da preferéncia.

"A audiéncia do Jornal Nacional ndo & surpresa, crescemos sabendo que € o jornal televisivo de maior audiéncia do Pais.
Mas a grande adesdo da Globo News, um canal dedicado exclusivamente @ noticia, com mais analises e temas
econdmicos e politivos, como fonte de informacdo surpreendeu positivamente®, conclui Fernanda Dabori, presidente da
Advice Comunicagao Corporativa®.

A pesquisa, realizada em novembro do ano passado por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-mail e em
redes sociais, teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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90% utilizam a TV para se informar e
é o veiculo mais confiavel

canalexecutiveblog
15 de fevereiro de 2017

Pesquisas

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em parceria
entre a Advice Comunicacao Corporativa e a BonusQuest, que tem
como objetivo entender quais sdo os novos habitos de consumo de
informacao com a chegada das tecnologias e a credibilidade dos
veiculos, mostra que 90% dos respondentes assistem a TV com o
objetivo de se informar, nao apenas entreter.

Quando perguntados acerca da confianca nas informacdes veiculadas
na TV, 69% disseram confiar. E a maior proporgao comparada aos
outros veiculos, como jornais (71%), radio (66%), portais de noticias
(65%), revistas (506%) e midias sociais digitais (26%), consagrando
também o fato de que os brasileiros prefiram essa midia pela
confiabilidade das noticias.

Os jornais das organizacdes Globo respondem por mais de 70% do
atual consumo de informacao via TV. Os entrevistados elencaram 3
jornais da emissora como os principais programas utilizados para se
informar. O Jornal Nacional, em primeiro lugar, teve 45% dos votos,
seguido da Globonews com 17% e do Jornal da Globo com 10%. Na
classificacdo geral, o Jornal da Record ficou com 10% da preferéncia.
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Outro recorte interessante que a pesquisa nos evidenciou foi que dos
17% que elencaram a Globonews como o principal programa com
viés informacional. Esse niimero sobe para 30% quando
selecionamos os diretores (possuem responsabilidade sobre mais de
uma equipe) e para 20% quando selecionamento quem trabalha com
comunicagdo.

“A audiéncia do Jornal Nacional ndo é surpresa, crescemos sabendo
que é o jornal televisivo de maior audiéncia do Pais. Mas a grande
adesdo da Globo News, um canal dedicado exclusivamente a noticia,
com mais analises e temas econdémicos e politivos, como fonte de
informacao surpreendeu positivamente”, conclui Fernanda Dabori,
presidente da Advice Comunicacao Corporativa”.

“Notamos na pesquisa que o nivel de confianca dos respondentes nas
noticias veiculadas na TV é muito alto, inclusive, o mais alto de todas
as midias. Ou seja, a abrangéncia do veiculo na disseminacdo da
informacao tem relacdo direta com a confianca que eles depositam
nas informagées transmitidas por meio dessa midia”, afirma Denis
Santos, presidente da Bonus Quest.

A pesquisa, realizada em novembro do ano passado por meio de
questiondrios no aplicativo BonusQuest, e-mail e em redes sociais,
teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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Agex Online-16/02/2017  Pesquisa aponta TV como midia de
informacao mais confiavel no Brasil

B Deixe um comentario

() e
O Portal Comunique-se publicou uma reportagem sobre o estudo “Consumo de Noticias do ‘ I I I n
Brasileiro” realizado em parceria entre a Advice Comunicagdo Corporativa e a BonusQuest. De
acordo com o levantamento, as informagdes veiculadas na TV sdo confidveis para 69% dos

brasileiros. A pesquisa tem como objetivo entender quais sdo 0s novos habitos de consumo de
informacdo com a chegada das tecnologias e a credibilidade dos veiculos.

TV segue em alta com a populagéo - Foto: Reprodugéo
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A maior proporcdo de confiabilidade estd com a TV, porém as outras midias ndo ficam muito
longe. Os jornais, passam confianca para 68% dos individuos pesquisados. Em seguida vem
radio (66%), portais de noticias (65%), revistas (56%) e midias sociais digitais (26%).

Clipping

Ainda sobre a televisdo, o levantamento revela que 90% dos respondentes assistem a midia
com o objetivo de se informar e ndo apenas entreter. Os telejornais do Grupo Globo
respondem por mais de 70% do atual consumo de informagdo por meio da TV. Os
entrevistados elencaram trés jornais da emissora como os principais programas utilizados para
se informar: ‘Jornal Nacional' (45% dos votos), seguido da GloboNews (17%) e do ‘Jornal da
Globo' (10%). Na classificagdo geral, o Jornal da Record’ ficou empatado com o Gltimo
jornalistico da Globo com 10% da preferéncia.

A pesquisa foi realizada em novembro do ano passado por meio de questionarios no aplicativo
BonusQuest, e-mail e em redes sociais, e teve um universo de mil entrevistados em todo o
Brasil.
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42% JA COMPARTILHARAM NOTICIAS
FALSAS NAS REDES SOCIAIS

Embora 78% dos brasileiros usem as redes sociais para se informar, apenas 39% costumam
checar as informacgoes, aponta estudo

Fonte: Meio6Mensagem

As noticias falsas tém sido alvo de debates nas ultimas semanas, inclusive com o
envolvimento de grandes players como Google e Facebook no assunto. Embora 78% dos
brasileiros usem as redes sociais para se informar, pelo menos 42% assumem ja ter
compartilhado noticias falsas nas redes sociais, aponta um estudo realizado pela agéncia
Advice Comunicagdo Corporativa em parceria com a BonusQuest, com mais de mil
brasileiros. O levantamento fol realizado em novembro atraves do aplicativo BonusQuest.

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro mostrou também que apenas 39% dos
respondentes t&ém o habito de sempre checar a fonte da infoermagdo, um numero ainda
pegueno comparado a porcenfagem de usudrios gue se informam pelas midias digitais.

QO Facebook € a principal plataforma utilizada para se informar, de acordo com 6 a cada 10
respondentes. Em seguida, aparece o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O
Whatsapp fambeém foi citado por 10% dos respondentes. Apesar da adesdo em massaq,
apenas 6% confiam fotalmente no que leem nas redes, enquanto 26% confia parcialmente e
11% desconfia fotalmente.

"0 fato de 42% dos respondentes indicarem gue ja compartilharam uma noficia falsa & bem
expressivo e preocupante. Pois entendemos que somente as pessoas que tiveram contato
com a notficia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse numero pode ser
potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber que disseminaram
uma noticia falsa”, disse Fernanda Daberi, presidente da Advice Comunicagdo Corporativa,
em comunicado.
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QUATRO EM CADA 10 BRASILEIROS JA COMPARTILHARAM NOTICIAS FALSAS

A propagacdo de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez maior, tanto que, recentemente, o Facebook anunciou Uma ferramenta que permite aos USUArios
denunciarem as informagdes que forem falsas.

Ainda assim, muitos internautas ndo conseguem diferenciar matérias falsas de verdadeiras. Um estudo realizado pela Advice Comunicagio Corporativa e a BonusQuest revela que 42%
dos brasileiros ja compartiiharam noticias falsas nas reges sociais. De acordo com a pesquisa Gonsumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos entrevistados afirmaram ter o
habito de sempre checar a fonte da informagdo

Além disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sende que 0 Facebook aparece em primeiro lugar com 60%, enguanto o Twitter e o Linkedin representam 4%
& 2%, respectivamente, das preferéncias. Ja 0 WhatsApp € citado como fonte de informago por 10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias scciais tém o menor indice de credibilidade. Somente 6% dizem confiar totalmente no que é visto nas redes sociais; 26% confiam
parciaimente e 11% desconfiam totalmente:
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Quatro em cada 10 brasileiros ja compartilharam
noticias falsas
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A propagacdo de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez maior, tanto que. recentemente, o
Facebook anunciou uma ferramenta que permite aos usuarios denunciarem as informacées que forem falsas.

Ainda assim, muitos intemautas ndo conseguem diferenciar matérias falsas de verdadeiras. Um estudo realizado pela Advice
Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest revela que 42% dos brasileiros ja compartiharam noficias falsas nas redes sociais
De acordo com a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos entrevistados afrmaram ter o habito de
sempre checar a fonte da informac&o.

Alem disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o Facebook aparece em primeiro lugar com
60%, enquanto o Twitter e o LinkedIn representam 4% e 2%, respectivamente, das preferéncias. Ja o WhatsApp é citado como
fonte de informacéo por 10% das pessoas.

Por outro lado. os enfrevistados indicam que as midias sociais t€m o menor indice de credibiidade. Somente 6% dizem confiar
totalmente no que € visto nas redes sociais; 26% confiam parcialmente e 11% desconfiam tofaimente.
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42% dos brasileiros ja compartilharam

noticias falsas nas redes sociais
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Pra nés, criadores de contelido, o Facebook é uma importante ferramenta de disseminacao.
Mas, ao mesmo tempo que a maior rede social do mundo di espaco para
divulgarmos nossos artigos, ela também espalha noticias falsas. E com a crescente
propagacao desses matérias mentirosas pela internet, o Fecebook decidiu agor e anunciou
uma ferramenta que permite aos usudries denunciarem essas informagdes erradas.

Mesmo assim, parte dos internautas nao conseguem diferenciar matérias falsas de
verdadeiras, segundo estudo realizado pela Advice Comunicagdo Corporativa e a
BonusQuest. O levantamento revelou que 42% dos brasileiros ja compartilharam noticias
falsas nas redes sociais.

De acordo com a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos
entrevistados afirmaram ter o habito de sempre checar a fonte da informacao. Além disso,
78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o Facebook aparece
em primeiro lugar com 60%, enquanto o Twitter e o Linkedin representam 4% e 2%,
respectivamente, das preferéncias. J4 o WhatsApp é citado como fonte de informagdo por
10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias sociais tém o menor indice de
credibilidade. Somente 6% dizem confiar totalmente no que é visto nas redes sociais; 26%
confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.
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Quatro em cada 10 brasileiros ja compartilharam
noticias falsas . .
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A propagacéo de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez
maior, tanto que, recentemente, o Facebook anunciou uma ferramenta que permite aos
usuarios denunciarem as informagdes que forem falsas.
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Ainda assim, muitos internautas ndo conseguem diferenciar matérias falsas de
verdadeiras. Um estudo realizado pela Advice Comunicagdo Corporativa e a BonusQuest
revela que 42% dos brasileiros ja compartilharam noticias falsas nas redes sociais. De
acordo com a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos
entrevistados afirmaram ter o habito de sempre checar a fonte da informacao.

Além disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o
Facebook aparece em primeiro lugar com 60%, enquanto o Twitter e o LinkedIn
representam 4% e 2%, respectivamente, das preferéncias. Ja o WhatsApp € citado como
fonte de informacao por 10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias sociais t&ém o menor indice de
credibilidade. Somente 6% dizem confiar totalmente no que € visto nas redes sociais;
26% confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.
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Quatro em cada 10 brasileiros ja compartilharam . .
noticias falsas Cllpplng

A propagacdc de noticias falsas pela intemet esta se tormande um problema cada vez maior, tanto que,
recentemente, o Facebook anuncicu uma ferramenta que permite acs usuarics denunciarem as informagtes
que forem falsas.

Ainda assim, muitcs intemautas ndc conseguem diferenciar matérias falsas de verdadeiras. Um estudo
realizade pela Advice Comunicac3c Corporativa & a BonusQuest revela gue 42% dos brasileires ja
compartilharam ncticias falsas nas redes sociais. De acordo com a pesquisa Ceonsumo de Mcoticias do
Brasileiro, somente 39% dos entrevistados afirmaram ter o habito de sempre checar a fonte da informac do.

Além disso, 78% afirmam gue utilizam as midias scciais para se informar, sendo que o Facebook aparece em
primeiro lugar com 60%, enguanto o Twitter e o Linkedin representam 4% e 2%, respectivamente, das
preferéncias. Ja o WhatsApp € citado como fonte de informacgac por 10% das pesscas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias sociais tém o menor indice de credibilidade. Somente
6% dizem confiar totalmente no que € visto nas redes sociais; 26% confiam parcialmente e 11% desconfiam
tetalmente.
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A propagacdo de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez maior,
tanto que, recentemente, o Facebook anunciou uma ferramenta que permite aos usuarios
denunciarem as informacdes que forem falsas.
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Que Agito — 19/12/2016 (continuagao)

Ainda assim, muitos internautas ndo conseguem diferenciar matérias falsas de verdadeiras.
Um estudo realizado pela Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest revela que 42% CI R S

dos brasileiros ja compartilharam noticias falsas nas redes sociais. De acordo com a I p pl ng
pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, somente 39% dos entrevistados afirmaram ter

o habito de sempre checar a fonte da informacéo.

Alem disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o
Facebook aparece em primeiro lugar com 60%, enquanto o Twitter e o LinkedIn
representam 4% e 2%, respectivamente, das preferéncias. Ja o WhatsApp é citado como

fonte de informacdo por 10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as
midias sociais tém o menor indice de
credibilidade. Somente 6% dizem confiar
totalmente no que € visto nas redes sociais; 26%
confiam parcialmente e 11% desconfiam

totalmente.
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Bonde News — 19/12/2016 Cerca dg 40% dos usuarios admitem ja ter_er_n comunicagao corporativa
compartilhado noticia falsa nas redes sociais

m Segundo a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em
parceria entre a Advice Comunicacao Corporativa e a BonusQuest, que ° °
tem como objetivo entender quais sao os novos habitos de consumo de C I I p p I n g
informacao com a chegada das tecnologias, 42% dos respondentes
assumiram ja ter compartilhado alguma noticia falsa nas midias sociais

digitais.

-+ Jufe] -

A era digital chegou e, junto com ela, alguns maleficios ligados ao poder
de disseminacao e pela instantaneidade das midias sociais digitais. Em
minutos, uma noticia falsa pode ser compartilhada por milhées de
pessoas. Porém, com a pesquisa, vimos que 39% dos respondentes tém o
habito de sempre checar a fonte da informacao — mostrando que os

brasileiros realmente estao cientes da existéncia das falsas reportagens.

"0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja compartilharam uma
noticia falsa é bem expressivo e preocupante. Pois entendemos que
somente as pessoas que tiveram contato com a noticia verdadeira
assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse niimero pode ser
potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber que
disseminaram uma noticia falsa", aponta Fernanda Dabori, presidente da
Advice Comunicacao Corporativa.
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O poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa:
78% dos respondentes dizem utiliza-las para se informar. Disparado em
primeiro lugar encontra-se o Facebook, elencado por mais de 60% dos
respondentes como a midia social digital usada para se informar.

Em seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O
Whatsapp também foi citado pelos pesquisados: 10% utilizam o aplicativo
de mensagens para se informar. Ou seja, além das midias sociais digitais,
os apps também estao se tornando um novo canal de comunicacao com

viés informacional.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de
credibilidade entre as midias. Apenas 6% dos usuarios dizem confiar
totalmente no que vé na rede, 26% confia parcialmente e 11% desconfia

totalmente.

"E evidente que a tecnologia tornou nao sé as midias sociais digitais como
novos meios de acesso 4 informacao, mas os aplicativos também, como é
o caso do Whatsapp, eleito por mais respondentes do que o Twitter",

afirma Denis Santos, presidente da BonusQuest.

A pesquisa realizada em novembro deste ano por meio de questionérios
no aplicativo BonusQuest, e-mail e em redes sociais, teve um universo de

mais de mil respondentes em todo o Brasil.
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42% admitem ja terem compartilhado noticia falsa nas redes sociais
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Segundo a pesquisa Consumo de Moticias do Brasileiro realizada em parceria entre a Advice Comunicac3o Corporativa e
a BonusQuest, que tem coma objetivo entender quais 530 08 novos habitos de consumo de informag&o com a chegada das
tecnologias, 42% dos raspondentas assumiram ja ter compartiilhado alguma noticia falsa nas midias sociais digitais.

A era digital chegou e, junto com ela, alguns maleficios ligados ao poder de disseminacio e pela instantaneidade das
midias sociais digitais. Em minutos, uma noticia falsa pode ser compartilhada por milhfes de pessoas. Porém, com a
pesguisa, vimas que 39% dos respondentas tém o habito de sempre checar a fonte da informacio.

O poder das midias sociais digitais també&m foi evidenciado na pesquisa: 75% dos respondentes dizem utiliza-las para se
informar. Disparado em primeiro lugar encontra-se o Facebook, elencado por mais de 60% dos respondentss como a
midia social digital usada para se informar. Em seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp
também foi citado pelos pesquisados: 10% utilizam o aplicativo de mensagens para se informar. Qu seja, além das midias
sociais digitais, os apps também estio se tornando um novo canal de comunicagdo com viés informacional.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as midias. Apenas 8% dos
usuarios dizem confiar totalmente no que vé na rede, 26% confia parcialmente & 11% desconfia totalmente.

‘“ale destacar que a pesquisa. realizada em novembro deste ano. por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-
mail & em redes sociais, teve um universo de mais de mil respondentes em todo o Brasil.
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Segundo a pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em parceria entre a
Advice Comunicagao Corporativa e a BonusQuest, que tem como objetivo entender
quais sao os novos habitos de consumo de informagao com a chegada das
tecnologias, 42% dos respondentes assumiram ja ter compartilhado alguma noticia
falsa nas midias sociais digitais.

A era digital chegou e, junto com ela, alguns maleficios ligados ao poder de disseminacéo e
pela instantaneidade das midias sociais digitais.




d Online

Portal Cantu —19/12/2016
(continuagao)

Em minutos, uma noticia falsa pode ser compartilhada por milhdes de pessoas. Porém,
com a pesquisa, vimos que 39% dos respondentes tém o habito de sempre checar a fonte
da informagdo — mostrando que os brasileiros realmente estdo cientes da existéncia das
falsas reportagens.

"0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja compartilharam uma noticia falsa € bem
expressivo e preocupante. Pois entendemos que somente as pessoas que tiveram contato
com a noticia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse numero pode ser
potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber gue disseminaram
uma noticia falsa", aponta Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicacdo
Corporativa.

O poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos
respondentes dizem utiliza-las para se informar. Disparado em primeiro lugar enconira-se o
Facebook, elencado por mais de 60% dos respondentes como a midia social digital usada
para se informar.

Em seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp também
foi citado pelos pesquisados: 10% utilizam o aplicativo de mensagens para se informar. Ou
seja, além das midias sociais digitais, os apps também estdo se tornando um novo canal
de comunicagdo com viés informacional.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as
midias. Apenas 5% dos usuarios dizem confiar totalmente no que vé na rede, 26% confia
parcialmente e 11% desconfia totalmente.

"E evidente que a tecnologia tornou ndo s6 as midias sociais digitais como novos meios de
acesso a informagdo, mas os aplicativos também, como & o caso do Whatsapp, eleito por
mais respondentes do que o Twitter”, afirma Denis Santos, presidente da BonusQuest.

A pesquisa realizada em novembro deste ano por meio de questionarios no aplicativo
BonusQuest, e-mail e em redes sociais, teve um universo de mais de mil respondentes em
todo o Brasil. (Com Bonde)
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40% dos usuarios admitem jé
terem compartilhado noticia
falsa nas redes sociais Cllpplng

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o
menor indice de credibilidade entre as midias
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egundo a pesquisa Consumo de

Noticias do Brasileiro realizada em

parceria entre a Advice
Comunicac¢do Corporativa e a BonusQuest,
que tem como objetivo entender quais sao
os novos habitos de consumo de
informagdo com a chegada das
tecnologias, 42% dos respondentes
assumiram ja ter compartilhado alguma
noticia falsa nas midias sociais digitais.

A era digital chegou e, junto com ela,
alguns maleficios ligados ao poder de
disseminagdo e pela instantaneidade das
midias sociais digitais. Em minutos, uma
noticia falsa pode ser compartilhada por
milhdes de pessoas. Porém, com a
pesquisa, vimos que 39% dos
respondentes tém o habito de sempre checar a fonte da informacao ? mostrando que os brasileiros realmente estdo cientes da
existéncia das falsas reportagens.
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"0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja compartilharam uma noticia falsa & bem expressivo e preocupante. Pois
entendemos que somente as pessoas que tiveram contato com a noticia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse
numero pode ser potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber que disseminaram uma noticia falsa”,
aponta Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicagdo Corporativa.

O poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos respondentes dizem utiliza-las para se
informar. Disparado em primeiro lugar encontra-se o Facebook, elencado por mais de 60% dos respondentes como a midia
social digital usada para se informar.

Em seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp também foi citado pelos pesquisados: 10%
utilizam o aplicativo de mensagens para se informar. Ou seja, além das midias sociais digitais, os apps também estio se
tornando um novo canal de comunicagdo com viés informacional.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as midias. Apenas 6% dos usuarios
dizem confiar totalmente no que vé na rede, 26% confia parcialmente e 11% desconfia totalmente.

"E evidente que a tecnologia tornou ndo s6 as midias sociais digitais como novos meios de acesso & informagdo, mas o0s
aplicativos também, como € o caso do Whatsapp, eleito por mais respondentes do que o Twitter”, afirma Denis Santos,
presidente da BonusQuest.

A pesquisa realizada em novembro deste ano por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-mail e em redes sociais,
teve um universo de mais de mil respondentes em todo o Brasil.
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Segundo a pesguisa Consumo de Noticias do
Brasileiro realizada em parceria entre a Advice
Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest, gque tem
como objetivo entender quais sdo0 0s novos habitos de
consumo de informacgdo com a chegada das
tecnologias, 42% dos respondentes assumiram ja ter
compartilhado alguma noticia falsa nas midias sociais
digitais.

A era digital chegou e, junto com ela, alguns maleficios

ligados ao poder de disseminacdo e pela

instantaneidade das midias sociais digitais. Em

minutos, uma noticia falsa pode ser compartilhada por

milhdes de pessoas. Porém, com a pesquisa, vimos
que 39% dos respondentes tém o habito de sempre checar a fonte da informacdo — mostrando
que os brasileiros realmente estdo cientes da existéncia das falsas reportagens.

“0 fato de 42% dos respondentes indicarem que j& compartilharam uma noticia falsa é bem
expressivo e preocupante. Pois entendemos gue somente as pessoas gue tiveram contato com a
noticia verdadeira assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse nimero pode ser potencialmente
muito maiar, pois algumas pessoas podem nem saber que disseminaram uma noticia falsa”,
aponta Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicacdo Corporativa.
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O poder das midias sociais digitais tambem foi evidenciado na pesquisa: 78% dos respondentes
dizem utiliza-las para se informar. Disparado em primeiro lugar encontra-se o Facebook, ° °
elencado por mais de 60% dos respondentes como a midia social digital usada para se informar. CI l p pl ng
Em seguida, temos o Twitter com apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp tambem foi
citado pelos pesquisados: 10% utilizam o aplicativo de mensagens para se informar. Ou seja,
alem das midias sociais digitais, os apps também estdo se tfornando um novo canal de
comunicagdo com viés informacional.

Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as
midias. Apenas 6% dos usuarios dizem confiar totalmente no que vé& na rede, 26% confia
parcialmente e 11% desconfia totalmente.

“E evidente que a tecnologia tornou ndo so as midias sociais digitais como novos meios de
acesso a informacdo, mas os aplicativos também, como € o caso do Whatsapp, eleito por mais
respondentes do que o Twitter”, afirma Denis Santos, presidente da BonusQuest.

A pesquisa realizada em novembro deste ano por meio de questionarios no aplicativo
BonusQuest, e-mail e em redes sociais, teve um universo de mais de mil respondentes em todo o
Brasil.
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Quatro em cada 10 brasileiros ja compartilharam noticias
falsas no Face

A propagac&o de noticias falsas pela internet esta se tornando um problema cada vez
maior, tanto que, recentemente, o Facebook anunciou uma ferramenta que permite aos
usuarios denunciarem as informacdes que forem falsas.

Ainda assim, muitos internautas néo
conseguem diferenciar matérias falsas
de verdadeiras

Um estudo realizado pela Advice
Comunicacdo  Corporativa e a
BonusQuest revela que 42% dos
brasileiros ja compartilharam noticias
falsas nas redes sociais. De acordo
com a pesquisa Consumo de Noticias
do Brasileiro, somente 39% dos
entrevistados afirmaram ter o habito de
sempre checar a fonte da informacéo.

Alem disso, 78% afirmam que utilizam as midias sociais para se informar, sendo que o
Facebook aparece em primeiro lugar com 60%, enquanto o Twitter e o Linkedin
representam 4% e 2%, respectivamente, das preferéncias. Ja o WhatsApp & citado como
fonte de informacéo por 10% das pessoas.

Por outro lado, os entrevistados indicam que as midias sociais tém o menor indice de
credibilidade. Somente 6% dizem confiar totalmente no que € visto nas redes sociais;

26% confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.

Fonte: Olhar Digital
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42% ja compartilharam noticias
falsas nas redes sociais

Embora 78% dos brasileiros usem as redes sociais para se informar,
apenas 39% costumam checar as informacdes, aponta estudo

21/12/2016 - 17:25 - Atualizado em 21/12/2016 - 17:34
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As noticias falsas tém sido alvo de debates nas ultimas semanas, inclusive
com o envolvimento de grandes players como Google e Facebook no
assunto. Embora 78% dos brasileiros usem as redes sociais para se
informar, pelo menos 42% assumem ja ter compartilhado noticias falsas
nas redes sociais, aponta um estudo realizado pela agéncia Advice
Comunicacdo Corporativa em parceria com a BonusQuest, com mais de
mil brasileiros. O levantamento foi realizado em novembro através do
aplicativo BonusQuest.
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Tudo na Hora—21/12/2016 (continuagdo) B

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro mostrou também que
apenas 39% dos respondentes tém o habito de sempre checar a fonte da

informacdo, um niimero ainda pequeno comparado a porcentagem de CI i p pi ng
usuarios que se informam pelas midias digitais.

O Facebook é a principal plataforma utilizada para se informar, de acordo
com 6 a cada 10 respondentes. Em seguida, aparece o Twitter com
apenas 4% e o Linkedin com 2%. O Whatsapp também foi citado por 10%
dos respondentes. Apesar da adesdo em massa, apenas 6% confiam
totalmente no que leem nas redes, enguanto 26% confia parcialmente e
11% desconfia totalmente.

“0 fato de 42% dos respondentes indicarem que ja compartilharam uma
noticia falsa & bem expressivo e preocupante. Pois entendemos que
somente as pessoas que tiveram contato com a noticia verdadeira
assinalaram essa alternativa. Ou seja, esse numero pode ser
potencialmente muito maior, pois algumas pessoas podem nem saber
que disseminaram uma noticia falsa”, disse Fernanda Dabori, presidente
da Advice Comunicac¢do Corporativa, em comunicado.

Fonte: Meio&Mensagem
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Entenda como as redes sociais ajudaram a espalhar .
as noficias falsas Clipping
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Portal Guandu —02/01/2017 (continuacgdo)

A gente j3 esta cansado de falar. a internet mudou tudo. Se antes a informagdo levava dias para circular entre o pablico, hoje em
dia as redes sociais aproximaram muito mais as pessoas das noticias. Tudo é instantaneo e enfregue diretamente na sua mao.
pelo celular ou, em alguns casos, até pelo relogio. Mas tudo isso também tem um lado ruim.

Em 2016, 0 Facebook foi atacado de todos os lados por conta do fendmeno das noticias falsas. A bolha de informacdo criada
pela rede social pode enganar até o mais esperto dos usuarios, mostrando apenas aquilo que ele guer ver. Isso inclui, & claro,
muitos boatos e informacgdes desencontradas, que podem ganhar proporcdes imensas no mundo real.

Uma pesquisa feita recentemente pela Advice Comunicag&o Corporativa e pela BonusQuest revelou que 42% dos brasileiros ja
compartiharam noticias falsas nas redes sociais. Além disso, 78% afimam que ufiizam as midias sociais para se informar,
sendo que o Facebook aparece em primeiro lugar entre as plataformas mais utiizadas. Ou seja, tem muita gente sendo
enganada por manchetes que parecem de verdade, mas ndo sdo.

No comeco de toda essa polémica, 0 Facebook tentou se manter afastado. Numa conferéncia realizada em novembro nos
Estados Unidos, o CEC e fundador da empresa, Mark Zuckerberg, negou que notficias falsas pudessem ter influenciado o
resultado das eleicfies americanas. Ele chegou a dizer que essa ideia era "bem maluca”.

O problema, na verdade, era mais delicado do que isso. Afinal de contas, idenfificar uma noticia falsa ndo & uma tarefa tdo
simples quanto parece. O Facebook também foi acusado de manipular a secdo de "assunios mais populares” para privilegiar
noticias contra Donald Trump, o candidato Republicano que venceu as eleicbes para presidente nos Estados Unidos. A empresa
negou, mas o assunto deu o que falar. Isso indicava que qualquer pessoa dentro do Facebook poderia, se quisesse, influenciar a
opinido pablica com base nas suas proprias opinides.

Provavelmente por isso o Facebook ndo quis assumir a responsabilidade de decidir o que & noticia falsa e o que & verdade na
rede social. Foi 56 em dezembro que o Facebook finaimente decidiu tomar uma atitude mais enérgica para tentar resolver o
problema. A empresa anunciou uma parceria com agéncias de checagem de fatos para avaliar todos os posts que foram
denunciados pelos usuarios. Se uma mesma noficia for denunciada muitas vezes, o link vai ganhar um sinal de alerta,
explicando que aquela histéria esta sendo avaliada e pode ndo ser real

Oassunto & bem complexo gue ndo inclui s6 0 Facebook: até o Google ja foi acusado de facilitar o acesso dos usuarios a boatos
sem muito fundamento. Enquanto as empresas de tecnologia buscam solugdes para isso, fica a dica do Olhar Digtal: tome
cuidado com o que vocé |é e compartiha na internet. Busque fontes confidveis e sempre duvide de manchetes bizamas demais.
As redes sociais estdo ai para nos ajudar, mas se ndo formos cuidadosos. elas podem muito bem nos atrapalhar.
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ABA: Associagdo Brasileira de Anunciantes — 12/01/2017

EMPRESAS DE MIDIA SE UNEM CONTRA AS NOTICIAS FALSAS COMPARTILHE o o o
12 de janeiro de 2017

O combate as noticias falsas, tema que ganhou ainda mais projeciio apds as eleiciies americanas, em novembro, ganhou proporces locais. Uma
iniciativa que retine académicos, jornalistas e empresas de midia do Brasil criaram o Projeto Credibilidade. Lancado oficialmente em dezembro do
ano passado, o projeto € iniciativa do Projor em parceria com a Associacio Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), Agéncia Lupa, Aos Fatos,
Folha de S. Paulo, Jomnal da Cidade, Jornal de Jundial, Nexo Jornal, Nova Escola, O Globo, O Estado de S. Paulo, UOL e Zero Hora.

O Credibilidade & inspirado no Trust Project, sediado no Centro Markkula de Etica Aplicada da Universidade Santa Clara, nos Estados Unidos.
O principal objetivo & debater e refletir sobre noticias no mundo digital e, em uma segunda fase, criar ferramentas que certifiguem contetido
confiavel. A ideia nasceu em 2015, quando Angela Pimenta, presidente do Projor, participou de um congresso nos Estados Unidos sobre o
Trust Project. O projeto também conta com a parceria do professor e pesquisador do programa de pds-graduacio de Midia e Tecnologia da
Unesp, Francisco Belda.

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, publicada em dezembro e realizada em parceria entre a Advice Comunicacio Corporativa e a
BonusQuest, apontou gue em um universo de mil pessoas entrevistadas em todo o Brasil, 42% admitem ja terem compartilhado noticia
falsa nas redes sociais. O poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos respondentes dizem utiliza-las para
se informar. Apesar do grande uso, as midias sociais possuem o menor indice de credibilidade entre as midias. Apenas 6% dos UsUarios
dizem confiar totalmente no que veem na rede, 26% confiam parcialmente e 11% desconfiam totalmente.

Para Marcelo Sant'Tago, sdcio da consultoria MBreak, as noticias falsas encontram eco em um uma légica de mercado na internet que se
estabeleceu por remuneracéo baseada em cligues incentivando a criacdo de sites fakes. "Um fendmeno de nossos tempos e, em termos
comerciais, boa parte da culpa deve-se a remuneracio baseada em cliques, popularizada pelo Google e seus links patrocinados e o programa
ad sense. A pratica popularizou-se com o sucesso do BuzzFeed que, com suas listas e titulos tipo 'vocé n#o vai acreditar’, atraem muitos
cliques e gera dividendos. Dai para criar contelido falso para atrair visitas e cliques foi apenas um passo. Mas a dimensdo que isso tomou,
turbinado pelas redes sociais € enorme e aparentemente esta fora de controle”, diz Sant'Tago.

"Noticias falsas sempre existiram e circularam nos mais diferentes meios. A diferenca agora € que o crescimento de plataformas digitais de
distribuicdo de contetido deu mais forca a essa proliferacdo e gera mais danos do que antes. Comecaram a existir estratégias que se baseiam
na distribuigdo de inverdades para atingir objetivos especificos”, diz André Zimmerman, socio e CEO brasileiro da plataforma colaborativa de
contetido Blasting News.

Fonte: Meio & Mensagem
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Revista Radio e Negdcios — 19/01/2017

Noticias falsas sao combatidas

Posted On 19 jan 2017 By : radioenegocios.com Comment: 0

O combate as noticias falsas, tema que ganhou ainda mais projecdo apés as eleicBes americanas,
em novembro, ganhou proporcées locais. Uma iniciativa que retne académicos, jornalistas e
empresas de midia do Brasil criaram o Projeto Credibilidade. Lan¢ado oficialmente em dezembro
do ano passado, o projeto € iniciativa do Projor em parceria com a Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji), Agéncia Lupa, Aos Fatos, Folha de S. Paulo, Jornal da Cidade,
Jornal de Jundiai, Nexo Jornal, Nova Escola, O Globo, O Estado de S. Paulo, UOL e Zero Hora.

0 Credibilidade ¢ inspirado no Trust Project, sediado no Centro Markkula de Etica Aplicada da Universidade Santa Clara,
nos Estados Unidos. O principal objetivo & debater e refletir sobre noticias no mundo digital &, em uma segunda fase, criar
ferramentas que certifiquem contelido confidvel. A ideia nasceu em 2015, quando Angela Pimenta, presidente do Projor,
participou de um congresso nos Estados Unidos sobre o Trust Project. O projeto também conta com a parceria do professor
e pesquisador do programa de pas-graduacdo de Midia e Tecnologia da Unesp, Francisco Belda.

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, publicada em dezembro e realizada em parceria
entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest, apontou que em um universo de mil
pessoas entrevistadas em todo o Brasil, 42% admitem ja terem compartilhado noticia falsa nas
redes sociais. O poder das midias sociais digitais também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos
respondentes dizem utiliza-las para se informar. Apesar do grande uso, as midias sociais possuem
o menor indice de credibilidade entre as midias. Apenas 6% dos usuarios dizem confiar totalmente
no que veem na rede, 26% confiam parcialmente & 11% desconfiam totaimente.
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Revista Radio e Negdcios — 19/01/2017
(continuagdo)

Para Marcelo Sant'lago, sécio da consultoria MBreak, as noticias falsas encontram eco em um Cli in
uma logica de mercado na internet que se estabeleceu por remuneracdo baseada em cliques pp g
incentivando a criagdo de sites fakes. “Um fendmeno de nossos tempos e, em termos comerciais,
boa parte da culpa deve-se a remuneragdo baseada em cliques, popularizada pelo Google & seus
links patrocinados e o programa ad sense. A pratica popularizou-se com o sucesso do BuzzFeed
gue, com suas listas e titulos tipo ‘vocé néo vai acreditar’, atraem muitos cliques e gera dividendos.
Dai para criar conteldo falso para atrair visitas e cliques foi apenas um passo. Mas a dimens&o que
isso tomou, turbinado pelas redes sociais € enorme e aparentemente esta fora de controle”, diz
Sant'lago.

Noticias falsas sempre existiram e circularam nos mais diferentes meios. A diferenca agora € que o crescimento de
plataformas digitais de distribuicdo de contetdo deu mais forca a essa proliferacao e gera mais danos do que antes.
Comecaram a existir estratégias que se baseiam na distribuicdo de inverdades para atingir objetivos especificos”, diz
André Zimmerman, sdcio e CEO brasileiro da plataforma colaborativa de contetido Blasting News.
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Passando pelas paginas da internet vejo uma matéria em que se diz que “os jornais, no formato
impresso ou on-line, sdo citados por 82% dos entrevistados como fonte de informacao. Desses,

46% confiam frequentemente nas noticias que leem nesses veiculos”.

Trata-se de uma pesquisa “Consumo de Moticias do Brasileiro”, realizada pela Advice
Comunicagdo Corporativa em parceria com a BonusQuest, A pesguisa aponta que a Folha de S.
Paulo & o jornal impresso “mais usado como fonte de informagdo para 32% dos entrevistados”.

O Globo aparece em segundo lugar, com 28% e o Estado de S. Paulo, em terceiro, com 15%.

Diz a informagao que foram ouvidas 1.111 pessoas em todo o pais.
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O estudo realizado com mais de mil pessoas foi realizado em conjunto com a Advice Comunicacio
Corporativa e a BonusQuest

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro realizada em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest, que
tem como objetivo entender quais sdo os novos habitos de consumeo de informagdo com a chegada das tecnologias e a credibilidade
dos veiculos, mostra que 90% dos respondentes assistem a TV com o objetivo de se informar, ndo apenas entreter.

Quando perguntados acerca da confianca nas informagées veiculadas na TV, 69% disseram confiar. E a maior proporgio
comparada aos outros veiculos, como jornais (71%), radio (66%), portais de noticias (65%), revistas (56%) e midias sociais
digitais (26%), consagrando também o fato de que os brasileiros prefiram essa midia pela confiabilidade das noticias.

Os jornais das organizacées Globo respondem por mais de 70% do atual consumo de informacgao via TV. Os entrevistados
elencaram 3 jornais da emissora como os principais programas utilizados para se informar. 0 Jornal Nacional, em primeiro lugar,
teve 45% dos votos, seguido da Globonews com 17% e do Jornal da Globo com 10%. Na classificacdo geral, o Jornal da Record
ficou com 10% da preferéncia.

Outro recorte interessante que a pesquisa nos evidenciou foi que dos 17% que elencaram a Globonews como o principal programa
com viés informacional. Esse niamero sobe para 30% quando selecionamos os diretores (possuem responsabilidade sobre mais de
uma equipe) e para 20% quando selecionamento quem trabalha com comunicagéao.

“A audiéncia do Jornal Nacional ndo é surpresa, crescemos sabendo que & o jornal televisivo de maior audiéncia do Pais. Mas a
grande adesio da Globo News, um canal dedicado exclusivamente a noticia, com mais analises e temas econémicos e politivos,
como fonte de informacdo surpreendeu positivamente”, conclui Fernanda Dabori, presidente da Advice Comunicagao Corporativa”.

“Notamos na pesquisa que o nivel de confianca dos respondentes nas noticias veiculadas na TV & muito alto, inclusive, o mais alto
de todas as midias. Ou seja, a abrangéncia do veiculo na disseminacdo da informacao tem relacdo direta com a confianca que eles
depositam nas informagées transmitidas por meio dessa midia”, afirma Denis Santos, presidente da Bonus Quest.

A pesquisa, realizada em novembro do ano passado por meio de questionarios no aplicativo BonusQuest, e-mail e em redes sociais,
teve um universo de mil entrevistados em todo o Brasil.
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Internet ja é a principal fonte de informacdo para 68% dos
brasileiros
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Ainternet ja é a principal fonte de informacao para 68% dos brasileiros, aponta a pesquisa Consumo de Noticias
do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest.

A soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em segundo lugar nesse ranking,
com 22%. O radio tem 4% da atencgdo dos brasileiros, os jornais 3% e as revistas impressas apenas 1%. Foram
ouvidas 1.111 pessoas em todo pais em novembro.
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INTERNET E A PRINCIPAL FONTE
DE INFORMACAO PARA 68%
DOS BRASILEIROS
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247 - Ainternet ja & a principal fonte
de informacdo para 68% dos
brasileiros, aponta a pesquisa
Consumo de Noticias do Brasileiro,
realizada em parceria entre a Advice
Comunicacdo Corporativa e a
BonusQuest.

A soma de portals (28%), jornais
online (26%) e redes sociais (14%)
deixa a TV em segundo lugar nesse
ranking, com 22%. O radio tem 4%
da atencdo dos brasileiros, os jornals
3% e as revistas impressas apenas

Soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) significa que 68% dos
brasileiros tém a internet como sua principal fonte de informacgéo, aponta a pesquisa 19,

Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicagédo

Corporativa e a BonusQuest; TV aparece em segundo lugar, com 22%, radio tem 4%, jornais  Foram ouvidas 1.111 pessoas em
3% e revistas impressas apenas 1% todo pais em novembro.
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Projeto visa ao combate de noticias falsas online

J g [ indicar aumamign 2] Faca um Comentario

Em tempos da internet altamente disseminada, a informacdo vem na velocidade da luz — mas como saber se a noticia
que vocé estd consumindo corresponde aos principios da idoneidade e responsabilidade jornalistica? Em um pais onde o
poder das midias sociais como veiculo para obter informacdes sobre o mundo estad constantemente fortalecido, todo
cuidado € pouco. Segundo a pesquisa Consumo de Moticias do Brasileiro, uma realizagdo da Advice Comunicacao
Corporativa e da BonusQuest, 78% dos brasileiros usam as redes sociais para se informar. Além disso, o levantamento
aponta que 42% dos brasileiros confessam ja ter compartilhado noticias falsas, e apenas 6% dos usuarios afirmam
confiar no que veem na rede.

Para combater a pratica de noticias falsas, foi criado o Projeto Credibilidade, uma iniciativa do Instituto para o
Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) juntamente & Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), Agéncia
Lupa, Aos Fatos, Folha de S. Paulo, Jornal da Cidade, Jornal de Jundiai, Nexo Jornal, Mova Escola, O Globo, O Estado de S.
Paulo, UOL e Zero Hora. O projeto é inspirado no Trust Project, dos Estados Unidos, e visa ao desenvolvimento de
técnicas para desenvolver jornalismo online confidvel e de qualidade, refletindo assim sobre a fragmentacdo da narrativa
noticiosa no ambiente digital. Confira mais informacgées em https://projetocredibilidade.org/.
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Folha é o jornal mais lido do pais, diz pesquisa | Folha de S.Paulo | Ultimas |
Artigos e Noticias

A Folha € o jornal impresso mais usado como fonte de informacio para 32% dos
participantes da pesquisa Consumeo de Noticias do Brasileiro, realizada em

parceria entre a Advice Comunicacio Corporativa e a BonusQuest. Leia mais
(12/10/2016 - 02h00)
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INTERNET EA PRINCIPAL FONTE DE
INFORMACAO PARA 68% DOS BRASILEIROS

Celulares séo o principal meio de acesso a internet

& Imprimir pagina

Soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) significa que 68% dos
brasileiros tém a internet como sua principal fonte de informagao, aponta a pesquisa Consumo
de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicacao Corporativa e a
BonusQuest; TV aparece em segundo lugar, com 22%, rddio tem 4%, jornais 3% e revistas
impressas apenas 1%

A internet ja € a principal fonte de informacéo para 68% dos brasileiros, aponta a pesquisa Consumo de Noticias do
Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest

A soma de portais (28%). jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em segundo lugar nesse ranking.
com 22%. O radio tem 4% da atencdo dos brasileiros. os jornais 3% e as revistas impressas apenas 1%

Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo pais em novembro.

(e sdo o principal meio de ainternet

Pesquisa nacional aponta que aproximadamente 82% dos usuarios entre 9 e 17 anos se conecta pelo aparelho.
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INTERNET JA E A PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAO
PARA 68% DOS BRASILEIROS
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A internet ja é a principal fonte de informacdo para 68% dos brasileiros, aponta a
pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice
Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest.

A soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em
segundo lugar nesse ranking, com 22%. O radio tem 4% da atencdo dos brasileiros, os
jornais 3% e as revistas impressas apenas 1%. Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo
pais em novembro.
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Internet € a principal fonte de informacao para 68% dos
brasileiros

"' Criado em Domingo, 11 Dezembro 2016 10:55 | _ Ultima atualizag 30 em Domingo, 11 Dezembro 2016 10:55 |
% Publicado em Domingo, 11 Dezembro 2016 10:55
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Soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) significa que 68%
dos brasileiros tém a internet como sua principal fonte de informacéao, aponta a
pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice
Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest; TV aparece em segundo lugar, com 22%,
radio tem 4%, jornais 3% e revistas impressas apenas 1%
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Internet ja é a principal fonte de informac3o para 68% dos brasileiros

Em 11/12/2016

A internet ja & a principal fonte de informacdo para 68% dos brasileiros, aponta a pesquisa Consumo de
Moticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicagio Corporativa e a BonusQuest.

A soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em segundo lugar nesse
ranking, com 22%. O radio tem 4% da atencdo dos brasileiros, 0s jornais 3% e as revistas impressas apenas
1%. Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo pais em novembro.
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JA E A PRINCIPAL FONTE'DE INFORMACAO PARA
68% DOS BRASILEIROS
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12de dezembrode 2016 @ 22

A Internet ja é a principal fonte de informacdo para 68% dos brasileiros, aponta a pesquisa
Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicagdo
Corporativa e a BonusQuest.

A soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em
segundo lugar nesse ranking, com 22%. O radio tem 4% da atengdo dos brasileiros, os
jornais 3% e as revistas impressas apenas 1%. Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo pais
em novembro.
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Internet ja € a principal fonte de informacdo
para 68% dos brasileiros

11 de dezembro de 2016 por Valker
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Ainternet ja é a principal fonte de informacao para 68% dos brasileiros, aponta a pesquisa
Consumo de Noticias do Brasileiro, realizada em parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e
a BonusQuest.

A soma de portais (28%), jornais online (26%) e redes sociais (14%) deixa a TV em segundo lugar
nesse ranking, com 22%. O radio tem 4% da atencdo dos brasileiros, os jornais 3% e as revistas
impressas apenas 1%. Foram ouvidas 1.111 pessoas em todo pais em novembro.
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Empresas de midia se unem contra as
noticias falsas

Publicado em 11 de janeiro de 2017

or de Conteudo no Grupo Meio & Mensagem

y Luiz Gustavo Pacete = Seguir 720\ 7N 7EaoN

O combate as noticias falsas. tema que ganhou ainda mais projecao apos as eleicdes
americanas, em novembro, ganhou proporcdes locais. Uma iniciativa que reune
académicos. jornalistas e empresas de midia do Brasil criaram o Projeto Credibilidade.
Lancado oficialmente em dezembro do ano passado, o projeto ¢ iniciativa do Projor em
parceria com a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). Agéncia
Lupa. Aos Fatos. Folha de S. Paulo. Jornal da Cidade. Jornal de Jundiai. Nexo Jornal.
Nova Escola. O Globo. O Estado de S. Paulo, UOL e Zero Hora.
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O Credibilidade ¢ inspirado no Trust Project. sediado no Centro Markkula de Etica
Aplicada da Universidade Santa Clara, nos Estados Unidos. O principal objetivo &
debater e refletir sobre noticias no mundo digital e. em uma segunda fase. criar
ferramentas que certifiquem contetido confiavel. A ideia nasceu em 20135, quando
Angela Pimenta, presidente do Projor, participou de um congresso nos Estados Unidos
sobre o Trust Project. O projeto também conta com a parceria do professor e
pesquisador do programa de pés-graduacdo de Midia e Tecnologia da Unesp, Francisco
Belda.

A pesquisa Consumo de Noticias do Brasileiro, publicada em dezembro e realizada em
parceria entre a Advice Comunicacdo Corporativa e a BonusQuest, apontou que em um
universo de mil pessoas entrevistadas em todo o Brasil. 42% admitem ja terem
compartilhado noticia falsa nas redes sociais. O poder das midias sociais digitais
também foi evidenciado na pesquisa: 78% dos respondentes dizem utiliza-las para se
informar. Apesar do grande uso. as midias sociais possuem o menor indice de
credibilidade entre as midias. Apenas 6% dos usudrios dizem confiar totalimente no que

veem na rede, 26% confiam parcialmente ¢ 11% desconfiam totalmente.
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Para Marcelo Sant’Tago. socio da consultoria MBreak. as noticias falsas encontram eco
em um uma logica de mercado na internet que se estabeleceu por remuneracio baseada
em cliques incentivando a criacdo de sites fakes. “Um fenomeno de nossos tempos e.
em termos comerciais, boa parte da culpa deve-se a remuneracdo baseada em cliques.
popularizada pelo Google e seus links patrocinados e o programa ad sense. A pratica
popularizou-se com o sucesso do BuzzFeed que, com suas listas e titulos tipo “vocé nao
vai acreditar’, atraem muitos cliques e gera dividendos. Dai para criar contetdo falso
para atrair visitas e cliques foi apenas um passo. Mas a dimensio que isso fomou,
turbinado pelas redes sociais é enorme e aparentemente esta fora de controle™, diz

Sant’Tago.

“Noticias falsas sempre existiram e circularam nos mais diferentes meios. A diferenca
agora ¢ que o crescimento de plataformas digitais de distribuicdo de conteudo deu mais
forca a essa proliferacdo e gera mais danos do que anfes. Comecaram a existir
estratégias que se baseiam na distribuicéo de inverdades para atingir objetivos
especificos”, diz André Zimmerman. sécio e CEO brasileiro da platatorma colaborativa
de contendo Blasting News.
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