
Planejamento – Pesquisa 
consumo de informação



Objetivo



Objetivo

Como as 
pessoas se 
informam?

Rádio

TV

Jornal

Portais 
de 

notícia

Mídias 
sociais



Estratégia de 
Divulgação



Apresentar o mesmo questionário para:

Mercado geral (mailling Bonus Quest)

Base interna de e-mails (gestores, influencers, 

entre outros)

Facebook (grupos de comunicação)

Estratégia de 
divulgação



Imprensa

• Nota exclusiva para o Mercado Aberto (FSP);

• Oferecer entrevistas com Meio & Mensagem, 

Prop & Mark, Rádio Mega e Jornalistas e Cia;

• Oferecer entrevista para a Globonews – programa Em Pauta;

• Oferecer entrevista para CBN;

• Press release para divulgação em veículos de 

negócios e propaganda e marketing.

Estratégia de 
divulgação



Estratégia de 
divulgação

Facebook



Segmentação de públicos
• Consumidores (Bonus Quest);

- Renda

• Facebook e grupos de comunicação;

• Mailing Advice Comunicação Corporativa (e-mail marketing);

• Função (gestor ou não gestor);

• Atividade (comunicador ou não).

Estratégia de 
divulgação

Focos da 
divulgação

Principais 
resultados da 

pesquisa



Atividades

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

• Reuniões de alinhamento
• Pesquisa Consumo de Informação do Brasileiro, em parceria com 

a Bonus Quest:
• Elaboração do questionário (via Bonus Quest e Facebook)
• Apuração dos resultados (via Bonus Quest e Facebook)
• Elaboração da estratégia de divulgação dos dados

• Press releases:
• 82% se informam por jornais e Folha de S. Paulo é o mais 

lido no País
• Pesquisa sobre o consumo de informação indica que 52% 

utiliza o rádio como fonte
• 90% utilizam a TV para se informar e é o veículo mais 

confiável
• 42% admitem já terem compartilhado notícia falsa nas redes 

sociais



Resultados 
da Pesquisa - DADOS



Resultados
Universo

123 
respostas



Atualmente, você está empregado?

Resultados



Você trabalha com comunicação corporativa?

Resultados



Você trabalha em alguma redação?

Resultados



No seu trabalho, qual a frase que melhor 
representa a sua função?

Resultados



Quando você quer se informar sobre notícias 
importantes, quais meios de comunicação você 
tem o costume de utilizar?

Resultados



Você tem o hábito de ouvir notícias pelo rádio?

Resultados



Qual o seu nível de confiança nas notícias que 
ouve no rádio?

Resultados



Você tem o hábito de ler/acessar jornais 
(impresso ou online) para se informar?

Resultados



Qual o seu nível de confiança nas notícias que 
lê/acessa em jornais?

Resultados



Ainda sobre o hábito de ler/acessar jornais 
para se informar, qual jornal você tem o hábito 
de ler?

Resultados



Qual o seu nível de confiança nas notícias que 
lê/acessa em portais de notícias?

Resultados



Você tem o hábito de ler/acessar portais de 
notícias para se informar?

Resultados



Ainda sobre o hábito de ler/acessar portais de 
notícias para se informar, qual portal você tem 
o hábito de acessar?

Resultados



Você tem o hábito de ler revistas para se 
informar?

Resultados



Qual o seu nível de confiança nas notícias que 
lê em revistas?

Resultados



Ainda sobre o hábito de ler revistas para se 
informar, qual a revista você tem hábito de ler?

Resultados



Você utiliza a tv para se informar?

Resultados



Qual o seu nível de confiança nas notícias que 
assiste na tv?

Resultados



Qual é o principal programa de notícias que 
você tem o hábito de assistir?

Resultados



Você tem o costume de acessar as redes sociais ou 
aplicativos de comunicação para se informar sobre 

as notícias regionais e nacionais? Resultados



Quando você lê uma noticia nas redes sociais ou 
aplicativos de comunicação, qual é o seu nível de 
confiança?

Resultados



Quando você se depara com um notícia importante 
e de seu interesse nas redes sociais ou grupos de 
apps de comunicação, você tem o costume de 
checar a fonte da informação?

Resultados



Você já compartilhou uma notícia, seja nas redes 
sociais ou nos apps de comunicação, e descobriu 
mais tarde que era falsa ou muito desatualizada? 

Resultados



Desses meios de comunicação que falamos, qual o 
principal meio que você utiliza quando quer se 
informar sobre as notícias de seu interesse? 

Resultados



Clippings



Clipping

 Impresso

Folha de S.Paulo – 10/12/2016



Clipping

 Impresso

Meio & Mensagem  – 12/01/2017



Clipping

 Online

Folha de S.Paulo – 10/12/2016



Clipping

 Online

DCI – 20/12/2016



Clipping

 Online

Artigo de opinião

Meio & Mensagem  – 20/01/2017 



Clipping

 Online

Meio & Mensagem  – 20/01/2017  



Clipping

 Online

Meio & Mensagem  – 20/01/2017  



Clipping

 Online

Portal Mega Brasil / Anuário da Comunicação Corporativa  – Janeiro/2017



Clipping

 Online

Meio & Mensagem – 19/12/2016



Clipping

 Online

Meio & Mensagem – 16/12/2016



Clipping

 Online

Meio & Mensagem – 11/01/2017 



Clipping

 Online

Meio & Mensagem – 11/01/2017 
(continuação) 



Clipping

 Online

Meio & Mensagem – 11/01/2017 
(continuação) 



Clipping

 Online

Negócios da Comunicação

– 27/02/2017



Clipping

 Online

Negócios da Comunicação

– 27/02/2017



Clipping

 Online

Negócios da Comunicação – 23/01/2017



Clipping

 Online

Negócios da Comunicação 

– 23/01/2017
(continuação)



Clipping

 Online

Portal Comunique-se – 15/02/2017 



Clipping

 Online

Portal Comunique-se – 15/02/2017 
(continuação) 



Clipping

 Online

Portal dos Jornalistas – 23/01/2017



Clipping

 Online

ABERT: Associação Brasileira de Emissoras de Rádio e Televisão–
23/12/2016 



Clipping

 Online

ABERT: Associação Brasileira de Emissoras de Rádio e Televisão –
23/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Olhar Digital – 16/12/2016



Clipping

 Online

Olhar Digital – 31/12/2016



Clipping

 Online

Olhar Digital – 31/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Empresas & Negócios – 16/02/2017



Clipping

 Online

Monitor Digital – 15/02/2017 



Clipping

 Online

ANJ – 15/02/2017



Clipping

 Online

Portal Making Of – 15/02/2017 



Clipping

 Online

Canal Executivo – 15/02/2017 



Clipping

 Online

Canal Executivo – 15/02/2017 (continuação) 



Clipping

 Online

Agex Online – 16/02/2017



Clipping

 Online

Agex Online – 16/02/2017 (continuação)



Clipping

 Online

Savoy – 12/01/2017



Clipping

 Online

Games Area – 16/12/2016



Clipping

 Online

Portal Guandu – 17/12/2016



Clipping

 Online

Super Pride – 17/12/2016



Clipping

 Online

Portal do Holanda – 18/12/2016



Clipping

 Online

Portal do Holanda – 18/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Plantão News – 18/12/2016



Clipping

 Online

Que Agito – 19/12/2016



Clipping

 Online

Que Agito – 19/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Bonde News – 19/12/2016



Clipping

 Online

Bonde News – 19/12/2016 

(continuação)



Clipping

 Online

Making Of – 19/12/2016



Clipping

 Online

Portal Cantu – 19/12/2016



Clipping

 Online

Portal Cantu – 19/12/2016 

(continuação)



Clipping

 Online

Catve.com – 19/12/2016



Clipping

 Online

Catve.com – 19/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Bem Paraná – 19/12/2016



Clipping

 Online

Bem Paraná – 19/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Blog do Heriberto Rocha – 20/12/2016



Clipping

 Online

Tudo na Hora – 21/12/2016



Clipping

 Online

Tudo na Hora – 21/12/2016 (continuação)



Clipping

 Online

Portal Guandu – 02/01/2017



Clipping

 Online

Portal Guandu – 02/01/2017 (continuação)



Clipping

 Online

ABA:  Associação Brasileira de Anunciantes – 12/01/2017



Clipping

 Online

Revista Rádio e Negócios – 19/01/2017



Clipping

 Online

Revista Rádio e Negócios – 19/01/2017 
(continuação)



Clipping

 Online

Tribuna do Norte – 22/12/2016



Clipping

 Online

Blog Jornal da Mulher – 19/02/2017



Clipping

 Online

Blog Robson Pires – 11/12/2016



Clipping

 Online

Brasil 247 – 11/12/2016



Clipping

 Online

Temática Publicações  – 13/01/2017



Clipping

 Online

Gonotica – 10/12/2016



Clipping

 Online

News Rondonia – 12/12/2016



Clipping

 Online

Programa Registrando – 11/12/2016



Clipping

 Online

Blog do Anchieta Alves – 11/12/2016



Clipping

 Online

Central Vale Notícia – 11/12/2016



Clipping

 Online

Blog do Comandante – 12/12/2016



Clipping

 Online

Assú Web Rádio – 11/12/2016



Clipping

 Online

Linkedin Luiz Gustavo Pacete – 11/01/2017



Clipping

 Online

Linkedin Luiz Gustavo Pacete – 11/01/2017
(continuação)



Clipping

 Online

Linkedin Luiz Gustavo Pacete – 11/01/2017
(continuação)



Advice Comunicação Corporativa
(+55 11) 5103-2779

Rua Alcides Ricardini Neves, 12 
Cjs 1316/1317– Brooklin

CEP 04575-050 – São Paulo – SP
www.advicecc.com


